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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

EDITAL

A COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual,
com sede na Av. Governador Bley, n° 186, 3° andar, Centro - Ed. BEMGE, Vitéria, ES, CEP 29010-
150, torna publico que realizara licitagdo, conforme processo n° 2025-N6SG3, que sera regida pela Lei
Federal n° 13.303/2016, pelo Regulamento de Licitagées da CESAN — Revisdo 03, pelo Cédigo de

Conduta e Integridade da CESAN, pela Politica de Transagées com Partes Relacionadas,

disponiveis no site www.cesan.com.br, pela Lei Federal n° 8.078/1990, pela Lei Complementar
Estadual n°® 618/2012, pela Lei Federal n® 12.846/2013, pelo Decreto Estadual n° 3.956-R/2016, que
regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, os dispositivos da Lei Federal n® 12.846/2013,
pela Lei Complementar Estadual de n° 879/2017 e pela Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei de Protecao

de Dados Pessoais.

1.1

2.1

2.2

3.1

3.2

DO OBJETO

A presente licitagdo visa a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA REALIZAGAO DE
SERVIGOS RELATIVOS A PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFAGAO
DOS SERVIGOS PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO NOS MUNICIPIOS ONDE PRESTA SERVIGOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela resolugao
da CESAN de n° 6625/2025, de 06/05/2025, mediante a inser¢ao e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes-e” constante da pagina eletronica do
Banco do Brasil S.A (www.licitacoes-e.com.br).

As condig¢des especificas inerentes ao objeto estardo disponibilizadas no termo de referéncia e
demais anexos do edital, que a este integra.

DA DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL

O edital e seus anexos encontram-se disponiveis para download no site da CESAN e do
Banco do Brasil, nos links abaixo. Também poderdo ser retirados junto ao Pregoeiro, no
endere¢o Rua Nelcy Lopes Vieira, s/n°, Ed. Rio Castelo, Jardim Limoeiro, Serra, ES, CEP
29164-018, de 2% a 62 feira (dias uteis), das 08h00min as 11h30min e das 13h00min as
16h30min.

https://lcompras.cesan.com.br/portal/pregao-eletronico-cesan-069/2025/

BANCO DO BRASIL: https://www.licitacoes-e.com.br/aop/consultar-detalhes-
licitacao.aop?numeroLicitacao=1084999&opcao=consultarDetalhesLicitacao — Op¢oes —
Listar Documentos.

A CESAN disponibilizara aos LICITANTES, o edital e outras informagbes que, a seu critério,
sejam consideradas indispensaveis ao pleno conhecimento desta licitagéo.
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4 DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

4.1 PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS:

4.1.1

4.1.2

417

41.8

4.1.10

As duvidas decorrentes da interpretacdo do edital poderdo ser esclarecidas, até 5
(cinco) dias uteis antes da abertura da sessao, mediante solicitagdo por escrito.

Os pedidos de esclarecimentos serao recebidos até as 17h00min da data estabelecida
como limite.

O interessado deve utilizar o MODELO DE SOLICITACAO(OES) DE
ESCLARECIMENTO(S), constante no ANEXO VIIl - RELACAO DE MODELOS do
Edital, enviando arquivo editavel ou PDF pesquisavel para o e-malil
pregao@cesan.com.br.

Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados com o seguinte texto no
campo assunto: “PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS - PREGAO ELETRONICO
CESAN N° 069/2025.”.

A LICITANTE recebera por e-mail a confirmagdo do recebimento do pedido de
esclarecimentos.

O néo recebimento do e-mail por motivos técnicos ou de indisponibilidade do servigo
nao gerara qualquer obrigagdo a CESAN, devendo o interessado, dentro do prazo
estabelecido, submeter novamente o pedido de esclarecimentos.

Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser respondidos em até 3 (trés) dias uteis,
contados da data de recebimento dos mesmos pela CESAN.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo disponibilizadas no portal do
Banco do Brasil (www.licitag6es-e.com.br), no link correspondente a esta licitagéo e
passam a integrar o instrumento convocatdrio na condi¢ao de anexos.

Na hipotese dos pedidos de esclarecimentos ndo serem respondidos até a data fixada
para a entrega das propostas, a licitagdo podera ser adiada, convocando-se nova data
para entrega das propostas, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

Nao serdo levados em consideragao pela CESAN quaisquer consultas, pleitos ou
reclamacgdes que ndo sejam formuladas por escrito, na forma prevista neste edital.

4.2 IMPUGNACOES:

4.2.1

422

423

424

Sob pena de decadéncia do direito, eventual impugnacdo ao edital devera ser
apresentada até 5 (cinco) dias uteis antes da data estabelecida para a entrega das
propostas, devendo a CESAN julgar e responder em até 3 (trés) dias uteis.

As impugnacgdes serdo recebidas até as 17h00min da data estabelecida como limite.

As impugnagdes devem ser encaminhadas para o e-mail pregao@cesan.com.br ,
devidamente assinadas de forma eletrénica, com utilizagdo de processo de certificagao
disponibilizado pela ICP-Brasil, padrao “PADES” e, assim como os documentos que as
acompanham, salvos em arquivo PDF pesquisavel, sem qualquer restri¢cao.

A CESAN confirmara por e-mail o recebimento da impugnacdo, que servird de
protocolo.
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5.1

6.1

6.2

6.3

425

4.2.6

427

428

429

4.2.10

4211

4.2.12

4.2.13

4.2.14

4.2.15

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

O ndo recebimento do e-mail com a impugnacdo por motivos técnicos ou de
indisponibilidade de servico ndo gerara qualquer obrigagdo a CESAN, devendo o
interessado, dentro do prazo estabelecido, submeter novamente a impugnagéo.

O interessado podera, no mesmo prazo, protocolar a impugnagao por escrito junto ao
Pregoeiro responsavel, no endereco situado na rua Nelcy Lopes Vieira, s/n, ed. Rio
Castelo, Jardim Limoeiro, Serra, ES, CEP 29164-018, em dias uteis, no horario das
08h00min as 12h:00min e das 13h:00min as 16h30min.

Nao serdo recebidas impugnagdes enviadas por meios diversos dos acima previstos.

O Pregoeiro devera julgar e responder a impugnagdo em até 3 (trés) dias uteis,
contados da apresentagao.

Na hipétese de a CESAN néo decidir a impugnacao até a data fixada para a entrega
das propostas, a licitagdo podera ser adiada, convocando-se nova data para entrega
das propostas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

Nas impugnacdes, os interessados deverao se qualificar, indicando nome, endereco, e-
mail, telefone, CPF/CNPJ, etc.

No caso de pessoa juridica, juntar copia do estatuto social, nome do representante
legal, procuragéo e identificagdo do outorgado (se for o caso).

No caso de pessoa fisica, juntar copia do CPF e identidade.

As impugnacgbes que ndo se encontrem nas condigdes acima, apresentadas fora do
prazo legal, apodcrifas, sem qualificagcdo e contatos do interessado (endereco, telefone
e e-mail) e/ou subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou néao
identificado, ndo serao conhecidas.

Julgada procedente a impugnacdo, sera observado o disposto artigo 44, §4° do
Regulamento de Licitagbes da CESAN — Revisdo 03 e a decisdo sera registrada
diretamente no site do Banco do Brasil (www.licitagdes-e.com.br), no link
correspondente ao Edital.

Caso a impugnacgao seja julgada improcedente, o Pregoeiro comunicara a decisao
diretamente ao impugnante, através do seu enderego eletrbnico, dando seguimento a
licitagao.

DA REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo citadas no edital e seus anexos, no aviso da licitagdo e durante
a sessdo publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, desta forma, serédo
registradas no sistema eletrénico e na documentagéo relativa ao certame.

DA DATA, DO HORﬁ:RIO, DA FORMA DE REALIZAGAO, DO MODO DE DISPUTA, DO
REGIME DE EXECUCAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITACAO

As 09h00min do dia 19/01/2025, a sessao publica sera aberta por comando do Pregoeiro.

A licitagdo serd realizada na forma ELETRONICA, por meio do endereco eletrdnico
www.licitacoes-e.com.br, mediante condi¢des de seguranga - criptografia e autenticagao.

Modo de Disputa: Aberto.
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6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Regime de Execucao: Empreitada por Prego Global.

Critério de Julgamento: Menor Prego.

DA PARTICIPAGAO

Poderao participar desta licitacdo os LICITANTES que atenderem as exigéncias constantes do
edital e de seus anexos.

Os LICITANTES interessados em participar desta licitagdo deverao, ainda, dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as agéncias do Banco do Brasil
S.A. sediadas no Pais.

7.21 As instrugdes para obtengdo da chave e senha de acesso estdo disponiveis na
cartilha do fornecedor, disponivel no link: http://www.licitacoes-
e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

O credenciamento dos LICITANTES e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungado de capacidade técnica
para realizagdo das transagdes inerentes a licitagao.

Em se tratando de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006, para que essas possam
usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida Lei, € necessario, a
época do credenciamento, a declaragdo em campo proprio do sistema eletrénico, identificando-
se como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual.

741 Ao credenciarem-se como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual no sistema Licitacdes-e, os LICITANTES declaram,
sob as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como tal,
estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Artigos 42 a 49 da
Lei Complementar n°® 123/2006.

7.4.2 A obtencdo de beneficios previstos estabelecido nos Artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123/2006, fica limitado as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda n&do tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica, incluindo as empresas estatais,
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

O LICITANTE, na condi¢ao de Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou
Microempreendedor Individual - MEI, optante pelo Simples Nacional, devera avaliar se o objeto
da presente licitagao se enquadra em uma das vedagdes citadas nos incisos do Artigo 17 da lei
Complementar n°® 123/2006 e n&o se encontra ressalvado dentre as excegdes previstas no
Paragrafo Primeiro do citado artigo.

7.51 Constatando a vedagédo, ndo podera beneficiar-se dessa opgdo e a proposta
apresentada nao devera contemplar os beneficios tributarios do regime diferenciado.

752 Caso venha a ser contratado, estara sujeito a retengdo na fonte de tributos e
contribuicbes sociais, na forma da legislacdo em vigor, independentemente de a
proposta, indevidamente, contemplar os beneficios tributarios do regime diferenciado,
obrigando-se, ainda, a apresentar a CESAN a solicitagdo de exclusdo do referido
regime, protocolada junto a Receita Federal, no prazo estipulado no artigo 30 da Lei
Complementar n® 123/2006.
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

7.5.3 Se o LICITANTE optante do SIMPLES extrapolar o limite de receita bruta anual
previsto no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006 ao longo da vigéncia do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, uma vez sendo contratado devera providenciar,
perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusao obrigatéria do SIMPLES, no
prazo estipulado no artigo 30 da Lei Complementar n° 123/2006.

Aplicam-se no julgamento das propostas as excegdes previstas no artigo 50 da Lei
Complementar Estadual n° 618/2012, em relagdo as Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e Microempreendedor Individual, assim definidas no Capitulo Il, da citada lei.

Apos a fase de lances e negociagéo a que se refere, se a proposta mais bem classificada nao
tiver sido ofertada por Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual e houver proposta apresentada por Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta,
situagdo denominada por empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual mais bem
classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos apés a convocagao, apresentar via
sistema nova proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao.

b) Se por motivo justificado, n&o for possivel a aplicagdo da regra contida na alinea anterior, o
Pregoeiro devera informar aos licitantes a data e hora em que ira declarar a ocorréncia do
empate e convocar a Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual beneficiado para gozar de seu beneficio.

c) Nao ocorrendo a contratagcdo da Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual, na forma da letra anterior, serdo convocadas as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese desta condigdo, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nesta condigdo, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

e) A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta via sistema no prazo maximo de
05 (cinco) minutos ap6és a solicitagdo do Pregoeiro sob pena de preclusao.

f) A comprovagdo de regularidade fiscal da Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual, somente sera exigida para efeito de assinatura do
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento do LICITANTE na
categoria de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual.

Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos na condigdo anterior, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagao ou fornecimento:

7.10.1  As pessoas fisicas e juridicas enquadradas nos artigos 16 e 17 do Regulamento de
Licitagcoes da CESAN - Revisao 03.

7.10.2 As empresas que estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de
participacado em licitagdo e/ou impedimento de contratar com a CESAN.
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7.11

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4
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Esta impedida de participar de qualquer fase desta licitagao, a pessoa juridica cujos titulares ou
socios tenham, nos ultimos dezoito meses, prestado servigos a contratante na qualidade de
empregado ou trabalhador sem vinculo empregaticio, exceto se os referidos titulares ou sdcios
forem aposentados.

DA OPERACIONALIDADE DA LICITAGAO

A licitacdo eletrbnica sera realizada em sessao publica, em ambiente virtual, mediante
condi¢des de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.

Os trabalhos serao conduzidos por empregado da CESAN, formalmente designado, mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o portal “Licitagbes-e”
constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.

Nos casos em que ocorram problemas de conexdo ou surjam duvidas com relagdo ao site
“licitagoes-e”, os LICITANTES deverdo entrar em contato com o suporte técnico do
“licitagbes-e” através dos seguintes nimeros de telefone:

- Capitais e Regides Metropolitanas: Tel. 4004-0001

- Demais Localidades: Tel. 0800-729-0001

Cabera ao LICITANTE acompanhar as operagbes no sistema eletrbnico durante a sessao
publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da

inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

No caso de desconexdo, cada LICITANTE devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua reconexao ao sistema.

DA PROPOSTA DE PRECO

O LICITANTE interessado em participar desta licitagao devera, antes da abertura da sessao
publica, na opg¢ao “oferecer proposta”’, preencher o campo “valor do lote”, no sitio
www.licitacoes-e.com.br. As instru¢cdes de acesso ao sistema eletrOnico podem ser obtidas
no link www.licitacoes-e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

O registro da proposta pressupde que o LICITANTE esta ciente das condi¢gées contidas no
edital e em seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcao.

O LICITANTE declarara no sistema, antes de registrar o valor do lote, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo exigidos, sujeitando-se as san¢des legais na hipotese de
declaracéo falsa.

9.3.1 O LICITANTE que utilizar o campo de “informagdes adicionais” para registrar
qualquer informagéo ou incluir qualquer anexo que venham a identificar sua razéo
social ou nome fantasia tera sua proposta desclassificada antes da disputa de lances.

9.3.2 A proposta comercial, os documentos de habilitagdo, as declaragbes e demais
anexos somente deverdo ser enviados pelo “arrematante” do lote ou aquele que o
vier a substituir, apés devidamente convocado pelo pregoeiro.

Quaisquer elementos que possam identificar o LICITANTE importardo na desclassificacédo da
proposta, sem prejuizo das sang¢des previstas no edital.
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O LICITANTE sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
CESAN e/ou provedor do sistema responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

Cabera ao LICITANTE acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

O LICITANTE devera comunicar imediatamente ao BANCO DO BRASIL S.A. (provedor do
sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

Até a abertura das propostas, o LICITANTE podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

A apresentacgao da proposta implicara plena aceitagao, por parte do proponente, das condigbes
estabelecidas no edital e seus anexos.

Apos a divulgagao do Edital, os LICITANTES deverdo preencher o campo “valor do lote”, em
moeda Real, até a data e hora marcadas para a abertura da sesséo, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico — www.licitacoes-e.com.br - quando, entdo, encerrar-se-4,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

O prazo de validade da proposta devera ser de no minimo 90 (noventa) dias corridos, a
contar da data de sua apresentagao.

O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do LICITANTE, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo do mesmo, sob a alegagao de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame
sera interpretada como nao existente ou ja incluida no prego, ndo podendo o LICITANTE
pleitear acréscimo apds a abertura da sessao publica.

As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

Os precos unitérios e totais do(s) bem(ns) ofertado(s) devera(do) ser cotado(s) em reais com
apenas 02 (duas) casas decimais. Havendo cotacédo de precos unitérios e totais com mais de
duas casas decimais, a CESAN procedera ao truncamento do(s) mesmo(s), mantendo-se com
02 (duas) casas decimais.

Ao cadastrar sua proposta o LICITANTE declara tacitamente que sua proposta foi elaborada de
maneira independente, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro,
e ainda que:

a) A proposta apresentada para participar da licitagcao foi elaborada de maneira independente,
e o contelido da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente
licitagao, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente licitagdo nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
presente licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
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¢) Que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da presente licitagdo quanto a participar ou ndo da
referida licitagao;

d) Que o conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitagdo ndo sera, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato da presente licitagdo antes da adjudicagcdo do objeto da
referida licitacao;

e) Que o conteldo da proposta apresentada para participar da presente licitagdo nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante da CESAN antes da abertura oficial das propostas.

DA ABERTURA DA PROPOSTA DE PRECO E DA ETAPA COMPETITIVA

A partir do horario previsto no Edital, a sesséo publica sera aberta no portal “licitagdes-e” por
comando do Pregoeiro.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, observado o disposto no Art. 94,
inciso |, do Regulamento de Licitagdes da CESAN - Revisao 03.

A desclassificagao de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os LICITANTES.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participarao da fase de lance.

Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os
LICITANTES poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos LICITANTES deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado, os LICITANTES serao
imediatamente informados de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

10.7.1 Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

Os lances ofertados serdo no valor total do lote.
Durante a sessao publica, os LICITANTES serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nado identificara o autor dos lances aos demais

LICITANTES.

10.9.1 O tempo minimo entre lances dos LICITANTES em relagdao ao melhor lance da sala
devera ser de 03 (trés) segundos.

O LICITANTE podera apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

10.10.1 S&o considerados lances intermedidrios aqueles iguais ou superiores ao menor lance ja
ofertado e inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio LICITANTE.

10.10.2 O tempo minimo entre lances do proprio licitante em relagdo ao seu ultimo lance
devera ser de 20 (vinte) segundos, quando este nao for o melhor da sala.
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Durante a sessao publica, os LICITANTES serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado.

O sistema néo identifica o autor dos lances até o encerramento da disputa.

Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sec¢édo, sujeitando-se o
LICITANTE desistente as sancdes previstas no edital.

Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

A fase randdémica da etapa de lances sera iniciada por comando do Pregoeiro. O sistema
eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica e definida a classificagdo, o Pregoeiro podera
negociar com o LICITANTE melhor classificado, via sistema eletrénico, para que seja obtida
melhor proposta. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais LICITANTES.

No caso de desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos LICITANTES, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
da licitagdo podera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicagéo aos LICITANTES, no
endereco eletrénico utilizado para divulgagao.

10.18.1 O Pregoeiro analisara e decidira acerca da possibilidade de suspender a licitagao,
caso verifique transtornos ou impedimentos ao bom andamento da etapa competitiva
do certame.

Caso nao haja envio de lances apds o inicio da fase de disputa, em caso de empate entre 2
(duas) ou mais propostas, seréo utilizados os critérios de desempate previstos nos artigos 55,
Il da Lei 13.303/2016 e 93, lll a V do Regulamento de Licitagdes da CESAN — Revisao 03.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em 1° (primeiro)
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para contratacdo e
verificara a habilitagdo do LICITANTE conforme disposi¢des do Edital.

DA NEGOCIAGAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o Pregoeiro devera negociar,
pelo sistema eletrénico, com o LICITANTE que tenha apresentado lance mais vantajoso, para
que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, nao se admitindo negociar
condi¢des diferentes daquelas previstas no Edital.

A negociagdo serda realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
LICITANTES.

O Pregoeiro anunciara o lance vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances da sessao publica ou, quando for o caso, apdés a negociacdo e decisdo acerca da
aceitagcao do lance de menor valor.
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Sera vencedora a empresa que atender ao Edital e ofertar o MENOR PRECO.

Na verificagdo da conformidade da melhor proposta apresentada (aquela que tiver seu precgo
aceito) com os requisitos do Edital, sera desclassificada caso:

11.5.1 Contenha vicios insanaveis;
11.5.2 Nao obedeca as especificagdes técnicas previstas no edital;

11.5.3 Apresente preco manifestamente inexequivel ou permanega acima do orgamento
estimado para a contratagdo, observado o sigilo previsto no art.22, caput do
Regulamento de Licitagoes da CESAN — Revisao 03.

11.5.4 Nao tenha sua exequibilidade demonstrada, quando solicitado; ou

11.5.5 Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do
LICITANTE que ela seja demonstrada.

Na hipétese acima, o LICITANTE devera demonstrar que o valor da proposta é compativel com
a execugao do objeto licitado no que se refere aos custos dos insumos e aos coeficientes de
produtividade adotados nas composigdes do valor global.

O valor global da proposta ndo podera ser superior ao orgamento estimado pela CESAN, de
modo que, quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orgamento estimado, o
Pregoeiro podera negociar com o LICITANTE condigbes mais vantajosas.

11.8.1 Na&o serdo admitidos pregos unitarios superiores ao estimado para cada item da
planilha de pregcos — ANEXO IV do edital.

A negociagéo podera ser feita com os demais LICITANTES, segundo ordem de classificagéo,
quando o primeiro colocado, apds a negociagdo, for desclassificado por sua proposta
permanecer superior ao orgamento estimado.

Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o LICITANTE n&o atender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do LICITANTE, na ordem de classificagao, e
assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

11.10.1 A convocagao sera realizada exclusivamente pelo “licitagées-e”, em campo préprio
para o envio de mensagens do respectivo lote.

11102 O prazo para a apresentagdo da referida documentagdo transcorrera
independentemente da expressa ciéncia da convocagéo por parte do LICITANTE,
cabendo a ele o acompanhamento da licitagao pelo sistema eletronico.

DO PRAZO E FORMA DE ENVIO DOS DOCUMENTOS

Os documentos a serem enviados pelos LICITANTES estdo informados no ANEXO Il -
DOCUMENTOS EXIGIDOS DO LICITANTE do edital e deverdo ser apresentados no prazo
de até 03 (trés) dias uteis, contados do primeiro dia util posterior & convocacgéo feita pelo
Pregoeiro. O envio deve ser feito em meio digital, em formato “.pdf pesquisavel”’, conforme
indicagao do pregoeiro quando da convocagao no portal “licitagdes-e”.
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O Pregoeiro podera solicitar o envio dos documentos através do e-mail pregao@cesan.com.br
ou disponibilizar link para upload dos arquivos que sera informado quando da convocacgao.
Caso seja solicitado o envio por e-mail, estes ndo poderdo exceder 20 MB, incluindo os
anexos. Caso ultrapasse este tamanho, deverdo ser enviados tantos e-mails quanto
necessarios.

A proposta comercial, as declaragbes e demais documentos que necessitem de assinatura do
representante da LICITANTE, deverdo ser assinados eletronicamente mediante uso da
certificacao digital ICP Brasil, no formato “PADES”. Caso o atestado de capacidade técnica
encaminhado por e-mail esteja assinado digitalmente pela pessoa juridica contratante, com
certificagao digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)”, sera
dispensada a solicitagdo de documentagéo original.

A nao apresentagao dos documentos citados no ANEXO Il - DOCUMENTOS EXIGIDOS DO
LICITANTE podera implicar a desclassificagcdo da proposta e a aplicagdo de penalidades
previstas no item 18 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | do edital.

Os documentos exigidos para habilitacdo deverdao estar com prazo de validade em vigor na
data de sua apresentagao.

i. Caso os documentos relacionados neste item sejam apresentados sem indicagéo de prazo
de validade, serao considerados, para o certame, validos por 90 (noventa) dias a partir da
data de sua emisséo.

ii. A exigéncia do prazo de validade nao se aplica aos atestados de qualificagéo técnica.
O LICITANTE que alegar estar desobrigado da apresentagédo de qualquer um dos documentos
exigidos na fase habilitatéria devera comprovar esta condigao por meio de certificado expedido
por érgao competente ou legislagdo em vigor.
A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagio e proposta sujeitara o
LICITANTE as sancbes previstas no Edital, no Regulamento de Licitagbes da CESAN —
Revisdo 03 e na Lei 13.303/2016.
Poderao ser inabilitados os LICITANTES, desde que:

i. Airregularidade seja insanavel:

i. N&o atenderem a todas as exigéncias do Edital;

iii. Nao apresentarem qualquer documento exigido ou os apresentarem com adulteracdo ou
falsificacao.

A inabilitagdo sera justificada pelo Pregoeiro e impedira o LICITANTE de participar das fases
posteriores.

Considerando que o processo de contratagdo objetiva a efetiva contratagédo, é facultado ao
Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, desde que ndo seja alterada a substancia da
proposta, adotar medidas de saneamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir
impropriedades na documentagao de habilitagcdo ou complementar a instrugdo do processo.

Estando sujeita a inabilitagdo o LICITANTE que apresentar documentos em desacordo com as
informagdes obtidas pelo Pregoeiro, além de incorrer nas sang¢des previstas no Edital.
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DA DECLARAGAO DE VENCEDOR

Encerrada a etapa de lances, os LICITANTES deverdo consultar regularmente o sistema
“licitacoes-e” para verificar se houve declaragao de vencedor.

Julgada a proposta e analisada toda a documentagdo apresentada pelo LICITANTE melhor
classificado, caso a mesma atenda aos requisitos do edital, o Pregoeiro ira declarar o
vencedor do lote, no portal “licitagoes-e”.

DOS RECURSOS

A licitagao tem fase recursal unica.

A fase recursal se iniciara apos o Pregoeiro declarar um vencedor para o lote.

A partir da declaragado de vencedor, qualquer LICITANTE podera, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, apresentar recurso de forma motivada, com o registro de suas razoes.

Os recursos, as razdes e contrarrazdes enviados por e-mail serdo recebidos até as 17h00min
da data estabelecida como limite.

O LICITANTE desclassificado antes da fase de disputa também podera interpor recurso.

As razbes dos recursos (bem como as contrarrazées) devem ser encaminhadas para o e-mail
pregao@cesan.com.br, devidamente assinadas de forma eletrbnica, padrdo PADES, com
utilizacdo de processo de certificagdo disponibilizado pela ICP-Brasil, e, assim como os
documentos que as acompanham, salvos em arquivo PDF pesquisavel, sem qualquer
restricao.

A CESAN confirmara por e-mail o recebimento do recurso, que servira de protocolo.

O néao recebimento do e-mail por motivos técnicos ou de indisponibilidade de servico nao
gerara qualquer obrigagdo a CESAN, devendo o interessado, dentro do prazo estabelecido,
submeter novamente o recurso ou contrarrazio.

O interessado podera, no mesmo prazo, protocolar as razées do recurso ou contrarrazdes por
escrito junto ao Pregoeiro responsavel, no enderego situado na rua Nelcy Lopes Vieira, s/n,
ed. Rio Castelo, Jardim Limoeiro, Serra, ES, CEP 29164-018, em dias uteis, no horario das
8h00min as 12h00min e das 13h00min as 16h30min.

Apresentado qualquer recurso valido, ficam os demais LICITANTES, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazées, em igual forma e prazo, que comecgara a contar
do término do prazo do recorrente e disponibilizagdo do arquivo do recurso conforme subitem
14.18, independentemente de nova notificagao.

E assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos interesses das recorrentes e
recorridas.

Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e decidir a respeito dos recursos interpostos contra
suas decisdes no prazo de 5 (cinco) dias uteis, e, caso mantenha sua decisdo, encaminha-los
nesse mesmo prazo a Autoridade Competente, para a decisao final.

A apresentagao de recurso sem a observancia da forma e do prazo estabelecidos nos itens
anteriores importara decadéncia desse direito, ficando a CESAN autorizada a adjudicar o
objeto ao LICITANTE declarado vencedor.
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Os recursos deverao ser acompanhados de cépia do contrato social ou procuragao, sempre
com a documentacgao de identificagdo do outorgado.

Nao serdo conhecidos os recursos ou contrarrazdes apresentados fora do prazo e/ou
subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pelo LICITANTE.

Os recursos e contrarrazdes apresentados fora do prazo legal, apécrifos, sem qualificagao e
contatos do recorrente (telefone e e-mail) e/ou subscritos por representante ndo habilitado
legalmente ou nao identificado no processo néo serao conhecidos.

O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os arquivos eletrénicos com textos das razées, contrarrazoes e a decisdo da autoridade
competente serao disponibilizados no portal eletrénico onde ocorre a licitagao (www.licitagbes-
e.com.br), no link correspondente a esta licitagéo.

DO ENCERRAMENTO

Finalizada a fase recursal e definido o resultado de julgamento, o procedimento licitatorio sera

encerrado e encaminhado a Autoridade Competente, que podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades que forem supriveis;

b) Anular o procedimento, no todo ou em parte, por vicio insanavel;

¢) Revogar o procedimento por motivo de conveniéncia e oportunidade;

d) Declarar o processo deserto ou fracassado;

e) Adjudicar o objeto e homologar a licitagdo em ato Unico e encaminhar os autos para que se
convoque o adjudicatério para assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Encerrada a licitagdo, o Pregoeiro divulgard no site www.licitacoes-e.com.br os atos de
adjudicacao do objeto e de homologacédo do certame.

E facultado a CESAN, quando a LICITANTE adjudicataria ndo cumprir as condicdes deste
Edital e seus anexos, nao apresentar a garantia de execugdo do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, nado assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL ou ndo aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo e condi¢des estabelecidas:

a) Revogar a licitacdo, sem prejuizo da aplicacdo das cominacbes previstas na Lei
13.303/2016 e no Edital;

b) Convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacao, para a celebracédo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL nas mesmas condigdes ofertadas pelo LICITANTE
vencedor.

¢) Na hipotese de nenhum dos LICITANTES aceitarem a contratagéo nos termos do subitem
acima, a CESAN podera convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebracdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL nas condigdes
ofertadas por estes, desde que o respectivo valor seja igual ou inferior ao orgamento
estimado para a contratagdo, inclusive quanto aos pregos atualizados nos termos deste
Edital.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a instadncia competente
podera adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatério.
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DAS OBRIGAGOES DA ADJUDICATARIA

Apbs o julgamento da proposta, a adjudicacdo do objeto e a homologagéo do resultado pela
Autoridade Competente, a CESAN e o LICITANTE vencedor firmardo INSTRUMENTO
CONTRATUAL especifico visando a execugao do objeto desta licitagdo nos termos da minuta
do INSTRUMENTO CONTRATUAL - ANEXO IIl do Edital.

O LICITANTE vencedor sera convocado para assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, para
0 que tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagdo, sob pena de
sofrer as penalidades previstas no Edital e no art. 195, do Regulamento de Licitagées da
CESAN - Revisao 03.

16.2.1 O prazo para assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, quando solicitado pelo LICITANTE vencedor durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela CESAN.

16.2.2 O INSTRUMENTO CONTRATUAL devera ser assinado de forma eletrénica, com
utilizacdo de processo de certificagao disponibilizado pela ICP-Brasil, padrdo “PADES”,
salvos em arquivo “PDF” pesquisavel, sem qualquer restricido, no mesmo prazo
estipulado no subitem 16.2.

A assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL estara condicionada:

a) A comprovagdo da habilitagdo do LICITANTE vencedor e a demonstracdo de sua
qualificagao técnica, conforme ANEXO Il - DOCUMENTOS EXIGIDOS DO LICITANTE do
EDITAL,;

b) A apresentagao do documento (contrato social ou documento equivalente ou procuragao por
instrumento publico ou particular, devidamente reconhecido em cartério) que habilite o seu
representante a assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL em nome da empresa. No caso
de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario nomear
procurador, mediante apresentagao de copia do estatuto social ou contrato social em vigor,
e quando se tratar de sociedade anbnima, da ata de nomeacéo do signatario;

c) No caso de empresas em situagao de recuperagéo judicial, apresentagao de copia do ato de
nomeagédo do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o0 nome do
profissional responsavel pela condugdo do processo e, ainda, declaragao, relatério ou
documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperagao judicial
esta sendo cumprido;

d) No caso de empresas em situagdo de recuperagao extrajudicial deve ser apresentada
documentacdo de comprovagdo documental e que as obrigagcbes do plano de recuperacao
extrajudicial estdo sendo cumpridas.

Quando o LICITANTE vencedor for convocado e se recusar a assinar o INSTRUMENTO
CONTRATUAL, no prazo e condicbes estabelecidos, a CESAN instaurara processo
administrativo punitivo e convocara os LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificagéo, para a celebragdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL nas condi¢des ofertadas
pelo LICITANTE vencedor, inclusive quanto aos pregos atualizados em conformidade com o
instrumento convocatorio.

Na hipétese de nenhum dos LICITANTES aceitar a contratagdo nos termos acima, a CESAN
podera convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
celebracdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL nas condigbes ofertadas por estes, desde que
o respectivo valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratagéo, inclusive
quanto aos pregos atualizados nos termos do instrumento convocatorio.
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Para a formalizagédo da contratacéo, sera exigida a comprovagéo das condi¢des de habilitagdo
consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

As sangbes administrativas se encontram disciplinadas no item 18 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | do edital.

DAS DISPOSICOES FINAIS

O LICITANTE devera examinar detidamente as disposi¢oes contidas neste edital e seus
anexos, pois a simples apresentacdo da proposta de preco a submete a aceitacao
incondicional de seus termos, independente de transcricdo, bem como representa o
conhecimento do objeto em licitagdo, ndo sendo aceita alegagao de desconhecimento de
qualquer pormenor.

18.1.1 No caso de eventual divergéncia entre o edital e seus anexos, prevalecerdao as
disposigbes do primeiro.

O LICITANTE é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata
desclassificagdo da LICITANTE que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a adjudicataria, a
resolucdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, sem prejuizos das demais sangbes cabiveis.

A CESAN reserva a si o direito de revogar a presente licitagdo por razbes de interesse publico
ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como adiar “sine die” ou
prorrogar o prazo para recebimento e/ou abertura da proposta de preco ou da documentacao
de habilitagado, desclassificar qualquer proposta ou desqualificar qualquer LICITANTE, caso
tome conhecimento de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da
LICITANTE, sem que isto gere direito a indenizagéo ou ressarcimento de qualquer natureza.

E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase desta licitacdo, desde que ndo seja alterada a
substancia da proposta, adotar medidas de saneamento destinadas a esclarecer informagdes,
corrigir impropriedades na documentagdo de habilitagdo ou complementar a instrugdo do
processo.

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que podera convocar empregados da
CESAN para assessora-lo.

Quaisquer informagdes, com relagdo a este edital e seus anexos, poderdo ser obtidas no site
da CESAN: www.cesan.com.br.

Na hipotese de ndo conclusédo do processo licitatério dentro do prazo de validade da proposta,
devera a LICITANTE, independente de comunicagao formal da CESAN, revalidar, por igual
periodo, o documento, sob pena de ser declarada desistente do feito licitatorio.

Os INSTRUMENTOS CONTRATUAIS regidos pelo Regulamento de Licitagoes da CESAN —
Revisao 03 poderao ser alterados qualitativamente e quantitativamente, por acordo das partes
e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-se alteragbes que resultem
em violagédo ao dever de licitar, conforme previsto nos artigos 150 a 160 do Regulamento de
Licitagcoes da CESAN - Revisao 03.

PEL N° 069/2025 PROCESSO: 2025-N6SG3 17



http://www.cesan.com.br/

O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

18.9 A nulidade do processo licitatério induz a nulidade do INSTRUMENTO CONTRATUAL, e nao
gera obrigagdes de indenizar.

18.10 Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Edital ou o INSTRUMENTO

CONTRATUAL vinculado a esta licitagao, fica eleito o Foro da cidade de Vitéria/ES, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Vitoéria, ES, 17 de dezembro de 2025.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA REALIZAGAO DE SERVIGOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFAGAO DOS SERVIGOS
PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICiPIOS ONDE PRESTA SERVIGOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

O detalhamento do OBJETO encontra-se descrito na PLANILHA DE PRECOS - ANEXO IV e
na DESCRIGAO DOS SERVIGOS - ANEXO VI do Edital.

Os SERVICOS nao serdao prestados com disponibilizagdo de trabalhadores em dedicagao
exclusiva de mao de obra.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A contratagdo do servigco é indispensavel para a CESAN devido a necessidade de avaliagdo
continua da satisfacdo do cliente com os servigos prestados, em consonéncia com a Lei
13.460/2017, que disciplina em seu art. 23 a avaliagao continuada dos servigos publicos, e em
conformidade com a Lei n° 14.026/2020, que instituiu 0 novo marco legal do saneamento. A
pesquisa de satisfagdo permitira a analise de diversos aspectos dos servigos prestados, como
a qualidade dos canais de atendimento, dos sistemas de abastecimento de agua, e dos
processos de coleta e tratamento de esgoto, a eficiéncia no atendimento ao cliente, e o alcance
dos canais de comunicacdo. A obtencdo de um indice de satisfacdo do cliente robusto e
preciso é crucial para orientar as agdes da CESAN, visando a melhoria continua dos servigos
oferecidos. Os resultados da pesquisa sdo essenciais para orientar as decisdes estratégicas da
CESAN, alinhando-se ao plano de negdcios 2023-2027. Esta pesquisa proporciona dados
fundamentais para a definicdo de indicadores de desempenho, estabelecidos em colaboragéo
com todas as partes interessadas. A pesquisa assegura que a prestacdo dos servigos observe
principios fundamentais, tais como regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia, modicidade tarifaria, utilizagdo racional dos recursos
hidricos e universalizagao dos servigos.

DECLARAGAO DE SERVIGOS COMUNS: Declaramos para os devidos fins que os
SERVICOS objeto dessa licitagdo sdo de NATUREZA COMUM, conforme o Regulamento de
Licitacdes da CESAN - RLC, que considera bens e servicos comuns, aqueles cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de
especificagdes usuais do mercado.

REGIME DE EXECUGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITAGAO
Os SERVICOS serédo contratados pelo regime de empreitada por pre¢o global.
O critério a ser utilizado na avaliagao, julgamento das propostas e posterior adjudicagéo é o de
MENOR PREGCO.
FONTE DE RECURSOS
Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta licitagado provém de

recursos Proprios da CESAN, unidade executora Geréncia Comercial, conforme Conta Razao
n° 400.300.304, Centro de Custo n° 4002204100.
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5. PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE EXECUGAO DO(S) SERVIGO(S)

5.1 A vigéncia do INSTRUMENTO CONTRATUAL sera de 30 (trinta) meses, contada da data de
eficacia do contrato.

51.1 Considera-se como data de eficacia aquela em que se verificar o cumprimento
cumulativo das condi¢des precedentes, em especial a emissdo da Ordem de Inicio
de Servico (OIS) pela CESAN, a qual devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos a contar da assinatura do contrato.

51.2 O contrato podera ser prorrogado, nas hipéteses previstas no art. 147 e seguintes
do Regulamento de Licitagbes da CESAN - Revisdo 03, desde que haja
justificativa formal, interesse da Administracdo e assinatura do competente termo

aditivo.

5.1.2.1

5.1.2.2

5.1.2.3

5.1.24

A duragado contratual, incluindo a vigéncia inicial e eventuais prorrogagoes,
ndo podera ultrapassar o limite total de 60 (sessenta) meses, nos
termos do art. 145 do Regulamento de Licitagdes da CESAN — Revisao 03.

Até 6 (seis) meses antes do término da vigéncia, as partes deverao
manifestar formalmente seu interesse na prorrogagao.

A manifestagdo expressa da CONTRATADA quanto ao interesse em
prorrogar constitui dever de comparecer para assinatura do termo aditivo
correspondente, salvo ocorréncia de fato superveniente, devidamente
comprovado que, justifique a desisténcia.

A recusa injustificada em assinar o termo aditivo de prorrogagao caracteriza
descumprimento contratual total, sujeiitando a CONTRATADA as
penalidades previstas na alinea “e”, do subitem 18.1.2, do edital.

5.2 Os SERVICOS serao prestados nos municipios atendidos pela CESAN do Estado do Espirito

Santo.

6. SUBCONTRATAGAO

6.1 Nao sera permitida SUBCONTRATAGAO, garantindo assim a consisténcia dos servicos
contratados.

7. CONSORCIO

7.1 N&o sera permitido CONSORCIO.

8. VISITA/REUNIAO TECNICA AO LOCAL DE EXECUGAO DO(S) SERVICO(S)

8.1 Nao sera realizada visita/reunido técnica.

9. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE, MEDICAO DO(S) SERVICO(S) E FORMA DE
PAGAMENTO

9.1 Critério de aceitabilidade:
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9.1.1 A aceitabilidade do SERVICO esta condicionada a correta execugado do objeto; a
execucdo dos servicos conforme padrdo estabelecido pela CESAN; ao
acompanhamento e atestado dos servigos pela fiscalizacdo; aos relatérios com os
requisitos impostos pelas normas internas e externas vigentes.

9.2 Medigdes dos servigos:

9.2.1 O periodo de medicdo sera mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do més
corrente, e a documentacdo pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes etc.)
devera ser entregue e protocolada na CESAN, por meio do sistema E-Docs, mediante
credenciamento prévio, impreterivelmente até o dia 25 do més corrente, para
pagamento em até 30 dias, contados da data da entrega da nota fiscal.

9.2.2 Anualmente deverao ser realizadas as atividades descritas abaixo:

Atividades Propostas Ano Prazo

Pesquisa Clientes em Geral 1 pesquisa por ano Anual

Pesquisa de Reclamantes 1 pesquisa por ano Anual

Planejamento, selec&o de técnicas e 30% Conforme
desenvolvimento metodolégico cronograma
Gerenciamento, aplicagédo da pesquisa, controle 70% Conforme
de qualidade e andlise. cronograma
Entrega de relatorios analiticos, Power Bl

dindmico e apresentacao final

Total anual 100% 365 dias

9.3 Forma de pagamento:

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.3.5

9.3.6

Os pagamentos serao efetuados preferencialmente na praga de Vitéria-ES, em um
dos seguintes Bancos: BANESTES, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa
Econbmica Federal, mediante a apresentacdo a CESAN, de notas fiscais em 02
(duas) vias, sem emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pela Fiscalizagdo da
CESAN.

As notas fiscais emitidas e protocoladas na CESAN apds o dia 25 do més corrente,
terdo seus pagamentos postergados em 15 dias contados do prazo de pagamento
previsto no item 9.2.1.

Devera ser emitido boletim de medicdo de acordo com os critérios técnicos da
unidade gerenciadora do contrato e nota fiscal especifica para cada municipio de
realizagdo do objeto contratual, caso o ISSQN seja devido no municipio de prestagao;
ou, nota fiscal Unica caso o ISSQN seja devido na sede do estabelecimento
prestador, mesmo se a CESAN for substituto tributario neste municipio e efetuar a
retengao.

Quando houver reajustamento, ficard a cargo da CESAN definir a necessidade de ser
emitida nota fiscal especifica por municipio.

As notas fiscais, apds conferidas, visadas e processadas serdo liberadas para
pagamento.

Conforme art. 185, paragrafo 4.°, incisos |, Il, lll e IV, do Regulamento de Licitagbes
da CESAN — Revisdo 03, serdo retidos os impostos e contribui¢des sociais (ISSQN,
INSS, COFINS, PIS, CSSL e IR), quando aplicavel e de acordo com os critérios
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definidos na legislagdo pertinente. Caso seja aplicavel, a empresa CONTRATADA
devera destacar os valores na(s) nota(s) fiscal(is);

Para que ndo haja atrasos nos pagamentos, quando da emissdo da nota fiscal, fatura
ou recibo, a CONTRATADA devera alinhar junto com o setor de pagamentos da
CESAN, o correto destaque do valor dos impostos e/ou contribuigdes, base calculo,
destaque e abatimento de materiais e/ou equipamentos se a legislagdo permitir,
assim como a correta aliquota de retengéo para o municipio (ISSQN) onde a obra foi
executada.

Ao efetuar o recolhimento do valor retido, a CESAN podera encaminhar cépia do
documento de pagamento a CONTRATADA ap6s solicitagao formal.

Caso a CONTRATADA detenha algum tipo de dispositivo legal (mandado de
seguranga coletivo ou individual) que prevé a abstencdo da retengéo de tributos ou
contribuigcbes sociais, o pagamento das notas fiscais fica condicionado, por parte da
CONTRATADA, da apresentagdo de documento, parecer, ou certiddo referente ao
processo que deu causa ao mandado, obrigatoriamente em todas as medigdes, e
com validade habil, com respaldo juridico da CESAN.

O destaque do valor retido devera ser demonstrado apds a descrigdo dos servigos
prestados, como parcela dedutivel apenas para produzir efeito no ato da nota fiscal,
ou seja, ndo devera ser deduzida do valor do respectivo documento, devendo ser
apenas um simples destaque a fim de que ndo se altere a base de calculo de
qualquer tributo que incida sobre o valor bruto.

Os pagamentos de notas fiscais de servico (ou conjunta), ficam condicionados a
apresentacgao, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos:

Certiddo Negativa de Débitos - CND (ou positiva com feito de negativa) relativos a
créditos tributarios federais e a divida ativa da unido, em todas as medicdes;

Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS, em todas as medicoes;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, em todas as medigdes;
Declaragao de optante pelo Super Simples Nacional, quando pertinente, em todas as
medigdes, conforme modelo do anexo 1 da Lei Complementar 128/2008;

Certiddo Negativa de Débitos municipais, do domicilio fiscal do prestador;

Guia de Recolhimento do FGTS ou eSocial devidamente quitada, contendo todos os
anexos referente as informagdes dos empregados envolvidos nos servigos tomados
pela CESAN — GFIP/RE ou eSocial, do més de execugao dos servigos ou do més
imediatamente anterior. Quando da emissdo da Uultima nota fiscal deverd ser
apresentada incondicionalmente a guia do proprio més de execug¢édo dos servigos;
Copia do DARF em concomitancia com o relatério da GFIP ou eSocial;

Relacdo de empregados que atuam no contrato e resumo da folha de pagamento;
Comprovante de pagamento de salarios, vale transporte e vale refeigéo.

Ocorrendo erros na apresentagdo das notas fiscais, estas serdo devolvidas a
CONTRATADA para corregao, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste
fato implicara em postergagdo da data do pagamento, sem que isto gere encargos
financeiros para a CESAN.

A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe
forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na
forma contratual, sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero
virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicagcao
ao valor total desta, embasados no Cddigo Civil Brasileiro. Os pagamentos das
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multas de mora serdo efetuados pela CESAN em sua Tesouraria, contra
apresentacao de nota de débito contendo o nimero do CONTRATO e Notas Fiscais
correspondentes.

Qualquer alteracao, criagéo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos,
taxas ou contribuicdo de melhoria) apds a assinatura deste CONTRATO, que reflita
comprovadamente nos precgos ora contratados, facultara as partes a sua revisdo para
mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo, observado a legislagéo vigente.

A critério da CESAN, o pagamento das notas fiscais podera ser antecipado em
relagdo ao cronograma original, observado os critérios estabelecidos na sua
Resolugao n°® 4521, de 19/01/2005.

Neste caso, a CONTRATADA devera formalizar o pedido através do TERMO DE
ACEITAGAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO, conforme modelo
constante no ANEXO VIIl - RELAGCAO DE MODELOS deste Edital, devendo ser
individual para cada pagamento.

O pagamento antecipado, uma vez aceito pela CESAN, sera efetuado no prazo de 02
(dois) dias uteis, condicionado ao desconto no valor total da nota fiscal, conforme
memoria de célculo constante do MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DE
ANTECIPAGAO DE PRAZO DE PAGAMENTO - ANEXO -RELAGAO DE
MODELOS do Edital.

As demais condigbes para a antecipagao do pagamento encontram-se insertas na
Resolugao da Diretoria da CESAN antes mencionada.

Na hipotese de ocorréncia de Reclamagbes Trabalhistas ou Agbes Judiciais
relacionadas aos SERVICOS objetos da presente licitagdo, em que a CESAN for
indicada pelo reclamante como RESPONSAVEL SUBSIDIARIA, serdo deduzidos
mensalmente dos créditos da CONTRATADA, indiferente da origem contratual, a
totalidade dos gastos incorridos no periodo, para a promocdo da defesa ou
acompanhamento do processo, tais como passagens, deslocamentos, estadas,
diarias, custo hora dos empregados da CESAN e valor dos honorarios advocaticios e
outros por ela eventualmente pagos.

A excegdo de determinacdo judicial, os pagamentos e/ou créditos originarios desta
licitagdo, serdo realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando
estabelecido a inaplicabilidade de sua cesséo a terceiros, conforme faculta o Cédigo
Civil de 2002 em seu artigo 286 e seguintes.

A falta de comprovacdo de regularidade quanto as obrigagdes previdenciarias e
trabalhistas, implicara na retencdo dos pagamentos devidos pela CESAN até que
seja regularizada a situagéao.

Nas Reclamagdes Trabalhistas ou nas Ag¢bes Judiciais relacionadas ao objeto do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, em que o Juizo de Primeira Instancia decida pela
procedéncia dos pedidos constantes na petigdo inicial, com a condenagdo da
CESAN, esta fara de imediato a retengao dentre os créditos existentes ou futuros da
CONTRATADA, mesmo que de contrato diferente, até o valor atribuido a
condenacdo. Este valor podera ser revisto pela CESAN, quando o andamento do
processo trabalhista indicar esta necessidade.

Sem prejuizo do disposto nos subitens anteriores, a CESAN podera promover a
retengcdo preventiva de créditos devidos a CONTRATADA, oriundos deste ou de
outros contratos, quando necessario para evitar prejuizo decorrente do
inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de encargos trabalhistas,
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previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execugdo dos servigos
contratados, nos termos do art. 173, §2°, do Regulamento de Licitagoes da CESAN
— Reviséo 03.”

REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Os pregos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data limite de
apresentacao da proposta ou do dia, més e ano do ultimo reajustamento, admitindo-se,
entretanto, o reajustamento apds esse periodo. Na oportunidade, serdo utilizados para efeito
de reajustamento, os indices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a
seguinte férmula:

VR = [(Ni - No) + No] x P

VR = Valor do reajustamento;

Ni = Numero indice de pregos do més de aniversario da proposta;

No = Numero do indice de pregos do més de apresentagao da proposta;
P = Precgo dos servigos realizados, considerando os valores iniciais.

Para fins de reajustamento, deve ser adotado o indice INPC/IBGE (indice Nacional de Pregos
ao Consumidor).

GARANTIA CONTRATUAL E SEGUROS

A CONTRATADA devera apresentar a CESAN a garantia de execucgdo contratual, até o inicio
da data de eficacia do respectivo INSTRUMENTO CONTRATUAL, sob pena de aplicagdo de
multa.

A garantia apresentada devera contemplar todo o prazo de execugdo do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, acrescido de mais 90 (noventa) dias. Havendo prorrogacédo de prazo
formalmente admitida pela CESAN, devera a CONTRATADA reapresentar a modalidade de
caugédo por essa escolhida, de forma a abranger o periodo de prorrogagédo, retendo a CESAN
dos créditos da CONTRATADA, enquanto néo efetivado tal reforgo da garantia, o valor a ela
correspondente.

O atraso superior a 20 (vinte) dias para a apresentagéo da garantia a que se refere o paragrafo
anterior autoriza a CESAN, a buscar a rescisdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

A caucéo inicial sera reforgcada durante a execugdo dos servigos contratados, de forma a
totalizar sempre 5% (cinco por cento) do valor vigente do INSTRUMENTO CONTRATUAL
(precos iniciais e reajustamentos se houver).

A garantia e seus reforgos poderao ser realizados em uma das seguintes modalidades:
a) Carta de Fianga Bancaria, conforme minuta constante do Edital:

No caso de Carta de Fianga Bancaria, esta devera ser a critério da licitante, fornecida por
um banco localizado no Brasil, pelo prazo da duragido do INSTRUMENTO CONTRATUAL,
devendo a CONTRATADA providenciar sua prorrogacédo, por toda a duragdo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, independente de notificagdo da CESAN, sob pena de
rescisdo contratual ressalvado os casos em que a duragdo do INSTRUMENTO
CONTRATUAL for inferior ao prazo acima estipulado, quando devera a caugao ser feita
pelo prazo contratual.
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Além disso, a Carta de Fianga devera ser devidamente registrada em cartério de registro
de titulos e documentos, conforme determinada na Lei n° 6.015/73 e devera vir
acompanhada de: cépia autenticada do estatuto social do banco; cépia autenticada da ata
da assembleia que elegeu a ultima diretoria do banco; copia autenticada do instrumento de
procuracdo, em se tratando de procurador do banco e reconhecimento de firmas das
assinaturas constantes da carta de fianca. E conter expressamente renuncia aos beneficios
referidos nos Art. 366, 827, 835, 837 e 838 do Cadigo Civil.

Seguro-Garantia:

No caso da opgédo pelo Seguro-Garantia o mesmo sera feito mediante entrega da
competente apolice emitida por entidade em funcionamento no Pais, e em nome da
CESAN, cobrindo o risco de quebra do INSTRUMENTO CONTRATUAL, pelo prazo da
duracdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, devendo a CONTRATADA providenciar sua
prorrogagéo, por toda a duragdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, independente de
notificagdo da CESAN, sob pena de rescisdo contratual.

A apolice devera indicar a CESAN como beneficiaria e que o seguro garante o fiel
cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA no INSTRUMENTO
CONTRATUAL, inclusive as de natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o valor da
garantia fixada na apdlice.

Conter clausula adicional, que possua abrangéncia sobre as agbes trabalhistas e
previdenciarias, até 90 (noventa) dias apos a finalizagdo do contrato.

Nao sera aceita apolice que contenha clausulas contrarias aos interesses da CESAN.
Caucao em dinheiro:

No caso de opgéo por Caugcdo em dinheiro, o interessado devera obrigatoriamente efetuar
o depodsito no BANESTES, pelo interessado, em conta de caugao vinculada a CESAN.

A garantia prestada pela licitante vencedora |he sera restituida ou liberada ap6s o recebimento
definitivo do(s) servigo(s).

No caso de consoércio, fica obrigada a empresa lider do consércio ou o representante do
mesmo a oferecer caugao garantia do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Nao serdo exigidos seguros, exceto os obrigatdrios previstos em lei, ACT, CCT etc.

QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

QUALIFICAGAO TECNICA (EXPERIENCIA DA EMPRESA)

12.1.1  Atestados emitidos por pessoa juridica (PJ) de direito publico ou privado, sem

necessidade de registro em conselho de classe, contendo objeto, periodos,
quantidades e contato do contratante, comprovando:

a) Execucdo de, no minimo, 03 (trés) projetos/pesquisas quantitativas de opinido ou
satisfagdo, ndo permitida a somatdria de contratos para efeito de contabilizacdo do
quantitativo minimo e terem sido executados em qualquer tempo.

b) Cada projeto deve corresponder a, no minimo, 40% do volume esperado deste edital.

c) Atestados devem indicar: escopo, datas de inicio e fim, nome e contato do
CONTRATANTE.
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Nao serdo aceitos atestados técnicos de execucdo de servigos contratados pela
CESAN fornecidos por terceiros por motivo de subcontratagdes e/ou sub-roga¢des nédo
formalizadas e/ou aprovadas pela CESAN.

A CESAN podera diligenciar para a obtencdo de esclarecimentos e ratificagdes junto
aos orgaos e entidades expedidoras do atestado.
Responsavel Técnico (Coordenador do Projeto):

Formagéo: nivel superior completo em Administragdo, Antropologia, Ciéncias Sociais,
Ciéncia Politica, Comunicagéo, Economia, Estatistica, Psicologia ou Sociologia.
Minimo 5 anos de experiéncia comprovada, atuando como coordenador em pelo
menos 3 (trés) projetos quantitativos.

No minimo 3 atestados técnicos que evidenciem experiéncia em coordenagao.

Equipe Técnica:

Formacéo: nivel superior completo ou em andamento.

Comprovado vinculo: contrato, CTPS ou declaragdo da empresa.

Minimo de 2 anos de experiéncia em coleta de dados quantitativos com entrevistas
face a face ou via contato telefénico.

Estatistico:

Formagao: nivel superior completo;

Comprovado vinculo: contrato, CTPS ou declaragdo da empresa;

Minimo de 3 anos de experiéncia em coleta de dados quantitativos com entrevistas
face a face ou via contato telefénico.

Termo de Compromisso do(s) profissional(is) indicado(s) nos itens acima, conforme
modelo constante no ANEXO VIIl - RELACAO DE MODELOS, do Edital.

12.1.5.1 Outros profissionais como Coordenador de Campo/Operagbes CATI,
Analista de Dados/Bl, Qualidade/Auditoria, deverao ter a dedicagdo minima
indicada no Plano de Trabalho.

Declaragao de vinculagdao ou compromisso futuro do responsavel técnico com a
licitante.

12.1.6.1 O referido profissional podera ser diretor, sécio ou fazer parte do quadro
permanente da empresa licitante, na condicdo de empregado ou contratado,
devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagdo com a empresa até a
data de assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL, através de Carteira
de Trabalho, Contrato de Prestacdo de Servigos ou Ficha de Registro de
Empregado, quando este nao fizer parte do Contrato Social da firma
proponente.

12.2 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.21

Declaragdo da licitante comprovando o fiel cumprimento das recomendagoes
determinadas pelo art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituigdo Federal, isto €, que nao
utiliza trabalho de menores de 18 (dezoito) anos na execucdo de servigos perigosos
ou insalubres, nem de menores de 16 (dezesseis) anos para trabalho de qualquer
natureza, salvo na condi¢cado de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.
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Certidao Negativa de Faléncia e Recuperagéo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor ou pelos cartérios de registro de faléncias da sede da pessoa juridica,
com data de expedigdo nao superior a 60 (sessenta) dias antes da data de abertura
das propostas.

12.2.2.1 Sera permitida a participagdo de empresas em recuperagdo judicial ou
extrajudicial, desde que apresentado o devido Plano de Recuperagéao, ja
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua
viabilidade econdémico-financeira, inclusive, pelo atendimento a todos os
requisitos de habilitacdo econdmico-financeiras estabelecidos no edital.

12.2.2.2 A licitante deve apresentar certiddo emitida pela instancia judicial
competente que certifique que a interessada estd apta econbmica e
financeiramente a participar do procedimento licitatério.

Balanco Patrimonial na forma da lei e Demonstracao do Resultado do exercicio, do
ultimo exercicio social exigivel, vedada a sua substituigao por balancetes ou balangos
provisorios, contendo os respectivos termos de abertura e encerramento,
devidamente submetidos a autenticagdo no 6érgdo competente do registro do
comeércio.

12.2.3.1 As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituragao Digital —
SPED, deverdo comprovar a Escrituracdo Contabil Digital — ECD por meio
de recibo de entrega junto a Receita Federal do Brasil. Igualmente, deverao
apresentar o Balanc¢o Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel.

12.2.3.2 As empresas recém-constituidas, cujo Balango Patrimonial ainda n&o seja
exigivel, deverao apresentar o Balango de Abertura, contendo carimbo e
assinatura do representante legal da empresa e do contador.

12.2.3.3 As empresas que estiveram inativas no ano anterior, deverdo apresentar
cépia da declaracdo de inatividade entregue a Receita Federal,
apresentando o ultimo balango patrimonial que antecede a condigdo de
inatividade.

A comprovacgao da boa situagéo financeira do LICITANTE sera baseada também na
obtengao de indices de Liquidez Geral (ILG), de Solvéncia Geral (ISG) e de Liquidez
Corrente (ILC) resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado igual ou maior que 1(um), em todos os
indices aqui mencionados:

indice de Liquidez Geral (ILG) Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

indice de Solvéncia Geral (ISG) Ativo Total (Ativo Circulante)
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

indice de Liquidez Corrente (ILC) | Ativo Circulante
Passivo Circulante

12.2.4.1 As empresas que apresentarem qualquer dos indices relativos a boa
situacdo financeira menor que 01 (um), deverdo comprovar possuir
patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor de sua
proposta.
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12.2.5 As condigdes de Qualificagdo Econdbmico-Financeira estdo em consonéncia com o

Regulamento de Licitagdes da CESAN, legislacdo e precedentes de o6rgaos de
controle, inclusive orientagdes do Tribunal de Contas da Unido, conforme Acoérdao n°
1214/2013 — TCU — Plenario”

PREGOS

O valor estimado para a execucdo dos SERVICOS sera sigiloso, observadas as condi¢des
previstas no Art. 34, da Lei n® 13.303/2016.

o)

orcamento foi realizado através de pesquisa de precos no mercado, histérico de

contratagdes e tabela de precos CESAN.

Nos precos unitarios e totais de cada SERVICO proposto estdo incluidos:

1.

Materiais em geral.

2. Mao-de-obra especializada ou nao.

3. Transportes e deslocamentos em geral.

4. Teste dos servigos executados, conforme normas da ABNT.

5. Limpeza, varredura e lavagem dos locais de trabalho.

6. Seguros em geral.

7. Equipamentos e ferramentas necessarios.

8. Encargos sociais (inclusive os complementares, tais como uniforme, equipamentos de
protecao individual, vale transporte, alimentagdo conforme legislagdo e demais obrigagdes
previstas em acordo coletivo vigente e despesas relativas ao cumprimento das Normas
Regulamentadoras de Saude Seguranga do Trabalho), fiscais, comerciais e tributos de
qualquer natureza, taxa de aprovagao, licenciamento e liberagao de servigos resultantes da
execucao dos SERVICOS.

9. Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao dos SERVICOS.

OBSERVAGOES:

= Na Composicado de Custos deverdo estar relacionados todos os insumos necessarios a

execucdo dos SERVICOS, ndo sendo permitida a utilizagdo da unidade ‘verba” para
nenhum dos insumos.

= Caso necessite realizar trabalhos aos sabados, domingos e feriados e fora do horario

normal, os custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus para a CESAN.

= Os pregos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessarias a

execugao total dos SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as
especificagdes e anexos contidos neste Edital, cobrindo todos os custos de mao-de-obra,
inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e
obrigacdes provenientes de Lei, Dissidio, Conven¢ao ou Acordo Coletivo, bem como
sentenca judicial.

UTILIZAGAO DE MAO-DE-OBRA CONFORME DECRETO ESTADUAL 4251-R/20189 E LEI
COMPLEMENTAR ESTADUAL DE N° 879 DE 26/12/2017
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Na execucdo dos Servigcos, a CONTRATADA estara sujeita ao disposto no Decreto Estadual
4251-R/2018 que regulamenta a Lei Complementar Estadual de n° 879 DE 26/12/2017, que
“Estabelece o Programa Estadual de Ressocializagdo de Presos e Egressos do Sistema
Prisional do Espirito Santo - PROGRESSO/ES, e da outras providéncias”.

FISCALIZAGAO/GERENCIAMENTO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

A Fiscalizagdo dos SERVICOS objeto desta licitagdo ficara a cargo da DIVISAO DE
DEMANDAS COMERCIAIS (A-DDE) da CESAN.

Durante a execugao dos SERVICOS a CESAN fiscalizara a empresa CONTRATADA de acordo
com os art. 181 e seguintes do Regulamento de Licitagdbes da CESAN - Revisao 03, as
prescricdes técnicas da CESAN, normas técnicas vigentes, bem como os critérios estabelecidos
nas normas RESOLUGAO N° 6565/2024, INS.004.01.2016 - AVALIAGAO DE DESEMPENHO
DE PRESTADORES DE SERVIGOS E INSTRUGOES PARA APLICAGAO DE SANGOES
ADMINISTRATIVAS e na NORMA INTERNA DE GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE DO
TRABALHO DAS CONTRATADAS - ADM.050.00.2023, constantes do VIl — NORMAS E
INSTRUGOES do Edital.

Os SERVICOS estardo sujeitos a irrestrita fiscalizagao por parte da CESAN, que a efetivara
diretamente ou através de terceiros, para tanto devidamente credenciados, a fim de:

Exigir que a CONTRATADA execute os trabalhos em estrita observancia ao contido na sua
proposta € no INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Efetuar as medicdes mensais dos SERVICOS executados pela CONTRATADA desde que
sejam perfeitamente atendidas todas as exigéncias deste INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Recusar e/ou sustar os SERVIGOS que estiverem em desacordo com a proposta, as normas,
ou com a melhor técnica consagrada pelo uso, a seu critério exclusivo e ordenar que sejam
refeitos sem 6nus para a CESAN.

Determinar a prioridade dos SERVICOS, definindo e autorizando suas etapas, e controlando as
condicdes de trabalho.

Propor, a AUTORIDADE COMPETENTE, a aplicacdo de sangdes, pelo ndo cumprimento de
quaisquer das clausulas contratuais.

Dar assisténcia permanente a CONTRATADA na condugido dos trabalhos, verificando-os,
aprovando-os ou glosando-os, no que estiverem em desacordo com o INSTRUMENTO
CONTRATUAL, com o Edital, com seus anexos, € com sua proposta, e ainda, com as
especificagdes fornecidas pela CESAN.

Decidir, dentro dos limites de suas atribuigbes, as questdes que forem levantadas em campo.
Elaborar relatério comunicando as deficiéncias verificadas na execugdo dos SERVICOS,
encaminhando copia a CONTRATADA, para a imediata corregdo das irregularidades
apontadas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no INSTRUMENTO
CONTRATUAL.

OBRIGAGOES DA CESAN

Prestar a CONTRATADA todas as informacgdes julgadas necessarias, quando solicitadas.
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Responsabilizar-se pela Fiscalizagdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada no INSTRUMENTO
CONTRATUAL.

Dirimir duvidas, quando necessario.

Analisar e aprovar, em tempo habil, cronograma e planejamento de execugdo dos SERVICOS
apresentados pela CONTRATADA.

Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente
credenciados, para execugdo dos SERVICOS inerentes ao INSTRUMENTO CONTRATUAL,
respeitados os critérios de sigilo aplicaveis.

Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo dos SERVICOS para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o
contrato.

Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento do
DECRETO 4251-R/2018, quando for o caso.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar os SERVICOS para a CESAN, obedecendo ao edital de licitagdo, seus anexos, bem
como aos detalhes e instrugdes fornecidos pela CESAN no decorrer da execugdo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, ficando acordado que os mencionados documentos passam a
integrar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, para todos os efeitos de direito, ainda que nele ndo
transcritos.

Todas as obrigagdes da CONTRATADA deverao ser obedecidas sem nenhum 6nus para a
CESAN, devendo estar consideradas nos pregos unitarios.

Manter durante a execugdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e classificacao exigidas no Edital.

N&o contratar ex-empregado da CESAN que tenha sido demitido antes do decurso de prazo de
18 (dezoito meses), contados a partir da demisséo, conforme previsto na Lei n°® 13.467, de 13
de julho de 2017.

Preservar o sigilo das informagdes que serdo disponibilizadas pela CESAN para execugéo do
objeto contratado. Este compromisso subsistirAa mesmo apds a extingdo do vinculo entre as
partes, pelos prazos previstos na legislagéo vigente.

Nao fazer uso ou revelagdo, sob qualquer justificativa, a respeito de informagbes, dados,
processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos
ou outros materiais de propriedade da CESAN aos quais tiver acesso em decorréncia da
prestacdo dos servicos conforme DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE, ANEXO VIII —
RELAGAO DE MODELOS do Edital.

A CONTRATADA devera apresentar em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da emissao
da Ordem de Inicio dos Servigos — OIS ou assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL, a
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DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE exigida no subitem 17.6 acima, devidamente
assinada.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente INSTRUMENTO
CONTRATUAL, de tudo dando ciéncia a CESAN, respondendo integralmente por sua omissao.

Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Fazer comparecer representante da empresa credenciado, sempre que convocada, ao local e
na data a serem estabelecidos pela fiscalizagao, para exame e esclarecimento de qualquer
problema relacionado a execugéo do objeto contratado.

Cumprir com zelo, perfeigao, higiene, eficiéncia e pontualidade os servigcos a serem contratados,
em consonancia com as normas e padrdes aplicaveis.

Responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos durante a execugao do presente
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Responder de maneira absoluta e inescusavel pela perfeicido técnica dos servigos, refazendo as
suas expensas 0s servigos nao aceitos pela Fiscalizagao.

Cumprir as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, bem como as leis,
regulamentos e posturas municipais, em especial as de seguranga publica.

Ap6s a realizagdo dos servigos os locais deveréo ser entregues limpos e desimpedidos de todo
entulho e materiais excedentes. Os custos relativos a esses servigos deverao estar inclusos nos
pregos unitarios e totais dos servigos precedentes.

Apresentar cronograma fisico-financeiro em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, para ser submetido a analise e aprovagao da Fiscalizagao da
CESAN.

O responsavel pela coordenagao dos servigos devera estar de posse de telefone celular,
inclusive sabados, domingos e feriados, informando o nimero a fiscalizagdo da CESAN no
prazo do item 17.16.

Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de autos de infragédo a
legislagdo de meio ambiente, postura, transito e outras aplicaveis, decorrentes das atividades
afetas a esse INSTRUMENTO CONTRATUAL, se suportados pela CESAN, serdo descontados
dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou da(s) garantia(s) oferecida(s), ou ainda, poderao
ser cobrados judicialmente. Nesses casos, a CONTRATADA autoriza a CESAN, desde ja, de
forma irrevogavel e irretratavel, a descontar ou compensar créditos futuros que venha a ter, ou
cobrar por meio de notificagdo para pronto pagamento no valor correspondente.

Fornecer reforco da garantia contratual, em caso de aditamento do INSTRUMENTO
CONTRATUAL.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

As seguintes sang¢des poderdo ser aplicadas aos LICITANTES que participarem do certame ou
aos que forem contratados, conforme o caso, sem prejuizo da reparagao dos danos causados a

CESAN pelo infrator:

18.1.1  Adverténcia, quando ocorrer:
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a) Descumprimento das obrigagbes editalicias ou contratuais que nao acarretem
prejuizos para a CESAN;

b) Execucgdo insatisfatéria ou pequenos transtornos aos servigos, desde que sua
gravidade nao recomende a aplicagao da suspensao temporaria.

Multa, nos percentuais e condigdes indicados abaixo:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execugédo dos
servigos, calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

b) 10% (dez por cento) a incidir sobre a parcela inadimplente do servigo, em caso de
atraso superior em 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial de execugéo, sem
prejuizo da aplicagdo do subitem anterior;

¢) 5% (cinco por cento) do valor do objeto licitado:

c.1 Em decorréncia da interposicdo de impugnacdes e/ou recursos meramente
procrastinatoérios;

c.2 Em caso de recusa em assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente nos prazos previstos no Edital;

c.3 Pela nao regularizagdo da documentagao de habilitagdo, nos termos do artigo
43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, prorrogaveis pelo mesmo periodo, a pedido justificado do LICITANTE;

c4 No caso de atraso na entrega da garantia contratual.

d) 15% (quinze por cento) em caso de inexecugao parcial do objeto ou resolugédo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, calculado sobre o valor da parcela inadimplida
do objeto do INSTRUMENTO CONTRATUAL, quando a substituicdo da
CONTRATADA for vantajosa para a CESAN.”

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do INSTRUMENTO CONTRATUAL, pela
inexecucgao total do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

18.1.2.1 As sangbes previstas nas alineas “c”, “d” e “e” do subitem 18.1.2, seréo
inicio de indenizacdo caso haja prejuizos maiores pelo descumprimento
contratual, conforme artigo 416 da Lei 10.406/2002 (Cédigo Civil).

Suspensao temporaria de participacdo em licitagao e impedimento de contratar com a
CESAN, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:
a) Apresentagédo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega dos documentos previstos no ANEXO Il — DOCUMENTOS
EXIGIDOS DO LICITANTE do EDITAL, sem as justificativas aceitas pelo
Pregoeiro, ou na hipotese de apresentagdo destes em desacordo com as
especificagdes previstas nos termos do Edital, que, para todos os efeitos, sera
considerada como nao entregue;

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo Pregoeiro;

d) Recusa em assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, dentro dos prazos
estabelecidos pela CESAN;

e) Reincidéncia de execucéo insatisfatdria do fornecimento contratado;

f) Atraso injustificado na execugao do fornecimento, contrariando o INSTRUMENTO
CONTRATUAL,;

g) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustragdo da licitagdo ou a resolugéo contratual;
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i) Condenacgdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

j) Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo ou prejudicar a
execucao do INSTRUMENTO CONTRATUAL;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para licitar e
contratar com a CESAN;

[) Quando constatada a ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo a CESAN.

18.1.4  As sangdes previstas nos subitens 18.1.1 e 18.1.3, poderao ser aplicadas juntamente
com a penalidade de multa.

A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual e serd executada apés regular
processo administrativo, observada a seguinte ordem:

a) Mediante quitagdo do valor da penalidade por parte da CONTRATADA em prazo a ser
determinado pela autoridade competente;

b) Mediante desconto no valor da garantia depositada para este INSTRUMENTO
CONTRATUAL,;

c) Mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA,;

d) Mediante procedimento administrativo ou judicial de execugéo.

O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte
ao do vencimento do prazo de execugdo, se dia de expediente normal na CESAN, ou no
primeiro dia Util seguinte.

Em despacho, com fundamentagédo sumaria, podera ser relevado:

a) O atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e

b) A execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

A Multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢bes, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante o art. o art. 192 do Regulamento de Licitacdes da
CESAN - Revisao 03.

Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o INSTRUMENTO CONTRATUAL devera ser rescindido,
exceto se houver interesse justificado da CESAN em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias.

A sangao pecuniaria prevista na alinea “d” do subitem 18.1.2 ndo se aplica nas hipoteses de
resolucao contratual que ndo ensejam penalidades.

A CONTRATADA que subcontrate, total ou parcialmente, o objeto contratado, associe-se com
outrem, ceda ou transfira, total ou parcialmente, o objeto do INSTRUMENTO CONTRATUAL,
bem assim realize a sua fusdo, cisdo ou incorporagado, em todos os casos sem que ocorra a
prévia e expressa autorizagdo da CESAN, formalizada por termo aditivo ao INSTRUMENTO
CONTRATUAL, sofrera a resolugao contratual e a aplicagcdo da penalidade de suspensao
temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CESAN, pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que sejam
assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que
Ihes sdo inerentes.
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Constitui falta grave o ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentacao
dos empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a resolucdo do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

Na aplicagdo do conceito “Insuficiente” por 3 (trés) avaliagdes subsequentes ou 4 (quatro)
alternadas, devera ser aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor do somatério das
Notas Fiscais correspondente aos periodos que a CONTRATADA obteve conceito Insuficiente
(vidle ANEXO VIl — NORMAS E INSTRUGOES - AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE
PRESTADORES DE SERVICOS E INSTRUGOES PARA APLICAGAO DE SANGOES
ADMINISTRATIVAS) e que resultou na aplicagédo desta penalidade.

Em conformidade com o disposto no art. 197, do Regulamento de Licitagbes da CESAN -
Revisao 03, estendem-se os efeitos da sangao de suspensao do direito de licitar e impedimento
de contratar com a CESAN as empresas ou aos profissionais que, em razao dos contratos
celebrados ou licitagbes realizadas, enquadre-se em um dos incisos do referido artigo.

Sem prejuizo da aplicagcdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administragdo publica na licitagdo ou na execucdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, nos
termos da Lei Federal n° 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragéo, observando-se o
devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

SUPRESSOES E ACRESCIMOS

A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e
supressbdes que se fizerem nos SERVICOS até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, desde que dentro do escopo contratado, atualizado nos
termos da Lei n® 13.303/2016 e do Regulamento de Licitagbes da CESAN — Revisdo 03.

19.1.1  Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no subitem
anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressbes ou acréscimos referenciados serao considerados formalizados mediante a
elaboracado de Termo Aditivo ao INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Na hipétese de supressdo de obras, servicos ou bens, se o contratado ja houver adquirido os
materiais e posto no local da execugao, estes devem ser ressarcidos pela CESAN pelos custos
de aquisicao regularmente comprovados.

O ressarcimento sera devido somente para os materiais que tenham sido adquiridos com
autorizacéo expressa da fiscalizacdo da CESAN e estejam em quantitativos compativeis com a
fase de execucao objeto de alteracéo.
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ANEXO Il - DOCUMENTOS EXIGIDOS DO LICITANTE

O LICITANTE melhor classificado para o(s) lote(s), apds convocado formalmente pelo pregoeiro no
portal “licitagoes-e”, devera apresentar a seguinte documentagao:

1 PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE PRECOS, CONFORME ANEXO IV DO EDITAL

2 HABILITAGAO JURIDICA

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por agdes, devera se
fazer acompanhar da ata de eleicdo de seus administradores;

b) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade assim exigir.

REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscrigdo no CNPJ ou CPF;

b) Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

¢) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante
apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, expedido pela Caixa
Econdémica Federal na sede do LICITANTE.

QUALIFICAGAO TECNICA

a) As exigéncias de qualificacdo técnica séo as indicadas no subitem 12.1 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | do edital.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) As exigéncias de qualificagdo econémico-financeiras sdo as indicadas no subitem 12.2 do

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I do edital.

DECLARAGOES

e DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA LICITAR E CONTRATAR

COM A CESAN;

e DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL DE N°

879/2017;

e DECLARAGAO EM CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIl DO ARTIGO 7° DA

CONSTITUIGAO FEDERAL;

e DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA;

e DECLARAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (QUANDO COUBER);

e« TERMO DE COMPROMISSO DE VINCULAGAO FUTURA;
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e MODELO DE DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE;
e« DECLARAGAO COM PARTE RELACIONADA;
e DECLARAGAO DE ENDEREGO ELETRONICO;

o DECLARACAO DE PRORROGAGAO E REVALIDAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS
(OPCIONAL);

e« DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E MAO DE
OBRA;

OBSERVAGCOES:

1. A CESAN podera solicitar outros documentos, para melhor esclarecer e/ou comprovar as
informacgdes fornecidas pelo LICITANTE.

2. Caso o 6rgao emitente da documentacado de regularidade relativa a habilitacdo esteja em
greve, desde que comprovada pelo LICITANTE, sera permitida a participagcdo no certame
sem a referida documentacdo, condicionando, no entanto, a contratagdo em definitivo a
apresentagao de documento probante da regularidade quando do retorno as atividades
normais do 6rgao expedidor.

3. Para efeito de apresentagdo dos documentos e certiddes acima mencionados, n&do serao
aceitos quaisquer protocolos.

4. Comprovagao de regularidade fiscal da Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual observara o seguinte:

4.1 A comprovagao de regularidade fiscal da Microempresa, Empresa de Pequeno Porte
e Microempreendedor Individual somente serdo exigidas para efeito de assinatura do
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

4.2 A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual, por
ocasido da participagdo neste certame, devera apresentar toda a documentagao
exigida para fins de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo apresentando
alguma restricao.

4.3 Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o LICITANTE for declarado vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da CESAN, para a regularizacdo da documentacgdo, para
pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

4.4 Em caso de atraso por parte dos 6rgdos competentes para emissdo de certiddes
negativas de débito ou certiddes positivas com efeito de negativas, o LICITANTE
podera apresentar a CESAN outro documento que comprove a extingdo ou
suspensdo do crédito tributario, respectivamente nos termos dos Artigos 151 e 156 do
Cddigo Tributéario Nacional, bem como a prova de protocolo do pedido da certiddo
comprobatéria. Neste caso o LICITANTE tera o prazo de 10 (dez) dias para
apresentar certiddo comprobatoria de regularidade fiscal, prazo este que podera ser
prorrogado Unica e exclusivamente por motivo relacionado a impossibilidade do 6rgéao
responsavel em emitir a certiddo, o que deve ser comprovado pelo LICITANTE.

4.5 A nao regularizagdo da documentagao de regularidade fiscal no prazo previsto no
subitem 2.3 acima implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no Edital, procedendo-se a convocagdo dos LICITANTES
remanescentes, na ordem de classificagdao, para assinatura do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, ou a revogacéao do procedimento licitatério.
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ANEXO Il - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO N°.............
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 069/2025

CONTRATO DE EXECUGAO DE
SERVICOS, SOB O REGIME
...................... , QUE ENTRE SI
FAZEM A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A
EMPRESA........coommreeernneennas

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade
de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Ed. BEMGE, Centro,
Vitéria, ES, inscrita no C.N.P.J sob n° 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato

representada  Pelo e € PEI0 e ———— ,
respectivamente, 0(a)(S) Sr(a)(S) .errrrrrsrerrrrrssrrrrisssnrenserssans € terirrrrssssssmrrrere e e e eeaasan e nnnnenes , €
A EMPreSaA .vvvrrrrrrrrsrsrrrrreenes I ST<Yo [ =T F- R inscrita no CNPJ sob o n° ............... , doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr(a) ..ccccceecerrrreecreerrrsssrersnsanes (qualificagao),

firmam o presente CONTRATO, instruido no processo administrativo n® 2025-N6SG3, cujo resultado
foi aprovado e homologado pela ....... (indicar a autoridade competente)............. , Sujeitando-se as
contratantes as disposigcbes da Lei Federal n° 13.303/2016, do Regulamento de Licitagées da
CESAN - Revisdao 03, do Cédigo de Conduta e Integridade da CESAN e da Politica de
Transagées com Partes Relacionadas, disponiveis no site www.cesan.com.br, da Lei Federal n°
8.078/1990, da Lei Complementar Estadual n® 618/2012, da Lei Federal n® 12.846/2013, do Decreto
Estadual n° 3.956-R/2016, que regulamenta, no dmbito do Poder Executivo Estadual, os dispositivos da
Lei Federal n° 12.846/2013, da Lei Complementar Estadual de n® 879/2017, da Lei Federal n°

13.709/2018 — Lei de Protecdo de Dados Pessoais e as seguintes cladusulas:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente CONTRATO DE EMPRESA PARA REALIZAGAO DE SERVIGOS
RELATIVOS A PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFAGAO DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO
NOS MUNICIPIOS ONDE PRESTA SERVIGOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

1.2 Na execugao dos servicos a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as condi¢oes
estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigagdes constantes da CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA.

1.3 Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os SERVICOS ora
contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, 0s
quais passam a integra-lo como se nele transcritos:

a) PREGAO ELETRONICO N° 069/2025 e seus anexos;
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b) PROPOSTA COMERCIAL da CONTRATADA, datada de ........... € seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta licitagdo estéo
especificados no item 4 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGCOS E REGIME DE EXECUGAO

O valor global para execugdo dos SERVICOS é de RS$
( )-

A CESAN pagara, pelos SERVICOS contratados e executados, o preco integrante da proposta
aprovada, ressalvada a incidéncia de reajustamento e a ocorréncia de imprevistos, conforme
RLC e Lei 13.303/2016, observadas as disposicbes contidas no item 13 do TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO I.

Os pregos propostos incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execucgdo total
dos SERVICOS, bem como seus lucros, conforme as especificacdes e anexos contidos no
Edital, cobrindo todos os custos de méao-de-obra, inclusive eventuais aumentos,
aditamentos salariais ou outros beneficios e obrigagées provenientes de Lei, Dissidio,
Convencao ou Acordo Coletivo, bem como sentenc¢a judicial.

Constitui falta grave o ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentagao
dos empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a resolugdo do CONTRATO, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

O(s) SERVICO(S) objeto deste CONTRATO sera(ao) executado(s) de forma indireta, pelo
REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTAGAO DO(S)
SERVIGO(S)

O prazo contratual e local de prestacdo do(s) servigo(s) seréo os informados no item 5 do
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA QUINTA — GARANTIA CONTRATUAL E SEGUROS

A CONTRATADA devera apresentar a CESAN a garantia de execucdo contratual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, até o inicio da data de
eficacia estabelecida no item 5 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |, no valor de RS ...... (
....... ), na modalidade de ...................

Ocorrendo alteragédo do prego contratual originariamente fixado, por forga de revisao, reajuste,
acréscimos e decréscimos, prorrogagdes dentre outras hipdteses previstas em lei e neste
CONTRATO, competira 8 CONTRATADA a oferta de nova garantia (ou endosso) de execugao
de CONTRATO readequada ao preco e prazo contratual atualizado.

Na hipétese da caucado de garantia ser prestada mediante Carta Fianga Bancaria, esta devera
ser apresentada com firma reconhecida e conter a expressa renuncia aos beneficios referidos
nos artigos 366, 827, 835, 837 e 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL.
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A garantia contratual deve ser cumprida na forma apresentada no item 11 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I.

Nao serdo exigidos seguros, exceto os obrigatérios previstos em lei, ACT, CCT, etc..

CLAUSULA SEXTA — EXECUGAO DO OBJETO

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela
CESAN, constitui-se parte integrante deste instrumento.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO deverd ser ajustado ao efetivo inicio dos
SERVICOS.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, além de expressar a programacao das atividades e
o correspondente desembolso mensal do presente instrumento.

A CONTRATADA devera manter as entregas de cada etapa, estabelecidas no
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, sujeitando-se a penalidades a titulo de multa,
incidente no percentual ndo realizado de cada etapa, conforme previsto na CLAUSULA 18 —
SANGCOES ADMINISTRATIVAS do ANEXO | do edital.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO devera representar todas as ATIVIDADES da
planilha orgamentaria, com grau de detalhamento compativel com o planejamento de execugao
da CONTRATADA.

Além das obrigacdes descritas na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGCOES DA
CONTRATADA deste CONTRATO, compete 8 CONTRATADA cumprir fielmente os prazos de
término de cada etapa, de acordo com o0 seu CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO.

A CESAN podera, respeitadas outras condigdes contratuais, tendo presente o seu
fluxo/disponibilidade de caixa, acelerar ou desacelerar o cumprimento DO CRONOGRAMA
FISICO-FINANCEIRO dos servicos.

CLAUSULA SETIMA — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE, MEDIGAO DO(S) SERVIGO(S) E
FORMA DE PAGAMENTO

Conforme item 9 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I do edital.

CLAUSULA OITAVA — FORMULA DE REAJUSTE E RECOMPOSIGAO DO CONTRATO

A férmula de reajustamento aplicada esta informada no item 10 do TERMO DE REFERENCIA
— ANEXO | do edital.

Somente ocorrera o reajuste para as parcelas que ultrapassem o periodo mencionado e caso o
adimplemento da obrigagao das parcelas a realizar ndo estejam atrasadas por culpa da
CONTRATADA conforme CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO aprovado pela fiscalizagao
da CESAN.

Em caso de atraso na execugdo dos servigos atribuivel a CONTRATADA, os PRECOS
contratuais seréo reajustados pela formula estabelecida no item 8.1 acima, obedecendo-se os
seguintes critérios:
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8.3.1 Se os indices aumentarem, prevalecerdo aqueles vigentes nas datas em que as
etapas dos servicos seriam realizadas de conformidade com o programado no
CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO;

8.3.2 Se os indices diminuirem prevalecerdo aqueles vigentes nas datas em que os
servigos forem executados.

No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, a CESAN pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pelo indice anual vigente, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo, mediante aditamento do Contrato, o
que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

CLAUSULA NONA - DIREGAO TECNICA E PESSOAL DA CONTRATADA

A direcdo técnica e administrativa dos SERVICOS, objeto deste CONTRATO, cabe a
CONTRATADA, a qual respondera, na forma da lei, por qualquer imperfeicdo porventura
constatada na sua execucao.

A omissdo ainda que eventual da fiscalizagdo, no desempenho de suas atribuigcbes, nao
eximira a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execugcdo dos servigcos
contratados.

A CONTRATADA sera representada pelo “responsavel técnico” indicado na proposta, o qual
dirigira os trabalhos e a representara legalmente, com amplos poderes para decidir, em seu
nome, nos assuntos relativos aos SERVICOS contratados.

9.3.1 No caso de eventual e comprovada necessidade de substituigio de membro(s) da
equipe técnica, indicada para execugdo dos SERVICOS, em se tratando de
responsavel(is) técnico(s), o(s) nome(s) e os dados demonstrativos da respectiva
capacitacdo técnica de seu(s) substituto(s) deverdo ser, tempestivamente,
submetidos a anadlise e aprovagéo do gestor do CONTRATO da CESAN.

9.3.2 A capacitagao técnica do substituto sera analisada e pontuada de acordo com os
critérios estabelecidos no Edital da licitacdo que originou este CONTRATO, e devera
ser, no minimo, igual a do substituido.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CESAN

Obrigacdes elencadas no item 16 do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Obrigagdes elencadas no item 17 do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZAGAO/GERENCIAMENTO DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL
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A fiscalizagdo dos SERVIGOS objeto desta licitagdo ficara a cargo da DIVISAO DE
DEMANDAS COMERCIAIS (A-DDE) da CESAN.

As demais clausulas referentes a fiscalizagéo se encontram no item 15 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

As sangbes administrativas se encontram disciplinadas no item 18 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | do edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESOLUGAO DO CONTRATO

A inexecucao, total ou parcial, deste CONTRATO dara ensejo a sua resolugdo e acarretara as
consequéncias previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagoes da CESAN —
Revisao 03.

Sem prejuizo de outras sangbes constituem motivos para resolugdo deste CONTRATO, pela
CESAN:

a) O nao cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais;

b) O n&o cumprimento de prazos;

¢) O nao cumprimento das condigbes técnicas constantes das especificagdes e dos projetos;

d) O cumprimento irregular das especificagbes, projetos ou prazos, o atraso injustificado no
inicio dos SERVICOS ou do fornecimento, a paralisagéo, a paralisacao do fornecimento ou
dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicagdo a CESAN;

e) A lentiddo na execugdo dos SERVIGOS, que leve a CESAN a presumir sua nao concluséo
no prazo contratual,

f) O atraso injustificado no inicio dos SERVICOS;
g) A paralisacao dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicacdo a CESAN;

h) A subcontratagdo total dos SERVICOS e cessdo ou transferéncia total ou parcial deste
CONTRATO;

i) A subcontratagdo, ainda que parcial, e no que for permitido, dos SERVICOS objeto deste
CONTRATO, sem a prévia e expressa autorizacao da CESAN;

j) A associagédo do contratado com outrem, bem como a fus&o, cisdo ou incorporagéo, nao
admitida neste CONTRATO ou no Edital que originou 0 mesmo;

k) A decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
I) A dissolugédo da sociedade ou falecimento do contratado;

m) A alteracdo societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA que, a
juizo da CESAN, inviabilize ou prejudique a execugcéo deste CONTRATO;

n) O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisdo de fundos, que
caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA,;

0) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou o6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

p) O descumprimento das determinagdes emanadas da fiscalizagdo, assim como as de seus
superiores;

q) O cometimento reiterado de faltas na execugdo dos SERVICOS;
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r) Quebra de sigilo sobre as informacdes e documentos recebidos da CESAN para a
execucao dos servicos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela
CONTRATADA, por forca do CONTRATO;

s) Razbes de interesse publico;

t) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do CONTRATO;

u) Quando a CONTRATADA ndo apresentar a apoélice de Seguro, conforme e quando
estabelecido no item 11 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | do EDITAL;

v) O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal;

w) A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CESAN,
direta ou indiretamente;

x) O ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos empregados
na data fixada.

A resolugdo do CONTRATO, efetivada pela CESAN, com base no ajuste constante nas alineas

de “a” a “q” do subitem 14.2, acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo da aplicagao
das sangdes previstas neste CONTRATO e na lei:

a) Assuncao imediata, pela CESAN, dos SERVIGCOS objeto deste CONTRATO, no estado e
no local em que se encontram, por ato proprio seu;

b) Ocupacédo e utilizagdo, pela CESAN, do local, instalagbes, equipamentos, materiais e
pessoal empregado na execugao dos servigos, indispensaveis a sua continuidade, os quais
serdo devolvidos ou ressarcidos posteriormente a CONTRATADA, mediante avaliacdo
prévia da CESAN;

c) Execugéo, imediata, da garantia contratual constituida para se ressarcir de danos, inclusive
multas aplicadas;

d) Retencao dos créditos decorrentes deste CONTRATO, até o limite dos prejuizos causados
pela CONTRATADA.

A resolugdo do CONTRATO por qualquer das partes ndo impedira que a CESAN dé
continuidade a execugédo dos SERVICOS, mediante contratagédo de terceiros.

A resolugdo fundamentada por razdes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou
de forca maior dara a CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao
recebimento do(s) valor (es) pertinente(s) aos servigos executados e aceitos.

Ocorrendo a rescisdo do Contrato, a CESAN constituira "Comissao" para arrolamento da
situacdo dos servigos, no momento da sua paralisacdo e concedera prazo corrido de 48
(quarenta e oito) horas, para que a CONTRATADA indique seu representante.

14.6.1 Vencido o prazo e ndo indicando a CONTRATADA o seu representante ou nao
comparecendo o indicado para execugdo dos trabalhos, a "Comissdo" fara o
respectivo arrolamento.

14.6.2 Em quaisquer das hipéteses as partes declaram aceitar incondicionalmente o relatério
de arrolamento feito.

Caso nao convenha a CESAN exercer o direito de rescindir o Contrato, quando a agéo ou
omissao da CONTRATADA justificar essa medida, podera suspender a execugdo do mesmo, a
seu exclusivo critério, sustando o pagamento de faturas pendentes e/ou intervindo na execucgéo
dos servigos, da maneira que melhor atenda aos seus interesses, até que a CONTRATADA
cumpra integralmente a condigédo contratual infringida.
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14.7.1  Na hipoétese de ocorrer acréscimos nos precos dos SERVICOS, em consequéncia da
adocdo das medidas mencionadas neste item, correrdo os mesmos por conta da
CONTRATADA e o respectivo valor podera ser descontado dos seus créditos ou da
garantia constituida.

CLAU§ULA DECIMA QUINTA - ADITIVOS E RECOMPOSIGAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO.

A celebragdo de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL sera permitida nas
hipéteses e condic¢des previstas no Regulamento de Licitagoes da CESAN — Revisao 03.

Da recomposicéo do equilibrio econdmico-financeiro

I. Sempre que atendidas as condigbes do INSTRUMENTO CONTRATUAL, considera-se
mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

Os casos omissos serdo objeto de analise acurada e criteriosa, lastreada em elementos
técnicos, por intermédio de processo administrativo para apurar o caso concreto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

Apdés a conclusdo dos SERVICOS, quando for o caso, a CONTRATADA, mediante
requerimento a CESAN, podera solicitar o recebimento dos mesmos.

A CONTRATADA fica obrigada a refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas pela fiscalizagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

As supressdes e acréscimos encontram-se disciplinados no item 19 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | do edital.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PROTEGAO DE DADOS

A CONTRATADA se compromete a realizar o Tratamento de Dados Pessoais obedecendo a
todas as normas vigentes aplicaveis a privacidade e protecdo de dados pessoais,
especialmente a Constituigdo Federal, Cédigo de Defesa do Consumidor, Marco Civil da
Internet (Lei Federal n. 12.965/2014 e Decreto n. 8.771/2016), Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (Lei Federal 13.709/2018) e demais normas setoriais aplicaveis, ficando estabelecido
que as expressdes “Tratamento”, “Controlador(a)’, “Operador(a)’, “Titulares” e “Dados
Pessoais” devem ser interpretadas seguindo a definigdo estabelecida pela LGPD.

As Atividades de Tratamento de dados realizadas pela CONTRATADA em conexdo com o
CONTRATO sao as definidas neste instrumento, conforme instrugcbes da CESAN, sendo certo
que quaisquer mudangas nas Atividades de Tratamento deverdao ser acordadas e
documentadas por escrito.

A CONTRATADA assumira as responsabilidades de Controladora independentemente do
Tratamento realizado sempre que deixar de obedecer as instru¢des da CESAN com relagao as
Atividades de Tratamento.
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Este CONTRATO nao atribui a CONTRATADA qualquer direito de propriedade, titularidade ou
controle sobre os Dados Pessoais eventualmente transmitidos durante a execugdo do(s)
contrato(s) firmados com a CESAN.

A CONTRATADA se compromete a:

a) Seguir estritamente as instrugdes relativas as Atividades de Tratamento dos Dados
Pessoais, se abstendo de utilizar os Dados Pessoais para quaisquer finalidades alheias sem
expressa autorizagao por escrito da CESAN.

b) Demandar por esclarecimentos e instru¢des adicionais se necessario para seguir as
Atividades de Tratamento ou para garantir o cumprimento da legislagdo

¢) Tomar as medidas necessarias para impedir quaisquer acessos n&o autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
operagao inadequada ou ilicita de Dados Pessoais.

d) Manter uma politica de avaliagdo de riscos das operagdes de Tratamento de Dados
Pessoais por meio de medidas e procedimentos internos que incluem, quando necessario, a
producdo de relatérios de impacto a protecao de dados dentre outras medidas de
governanga.

e) Se abster de realizar copias ou, de qualquer forma, reproduzir os Dados Pessoais, a menos
que seja instruida ou autorizada pela CESAN, se obrigando a nao utilizar os Dados
Pessoais para suas proprias atividades.

f) Aplicar todas as medidas apropriadas para proteger os Dados Pessoais, incluindo as
medidas de seguranga da informagado conforme o melhor estado da técnica, realizando
testes regulares e documentados de avaliagdo da eficacia das suas medidas, incluindo
controles de acesso, divulgagédo, entrada, trabalho e disponibilidade, bem como a
segregacgao de fungdes.

g) Tomar as medidas necessarias para evitar que os Dados Pessoais sejam acessados sem a
devida autorizagdo por quaisquer terceiros, incluindo os seus colaboradores, além dos
limites das Atividades de Tratamento.

h) Firmar acordos de confidencialidade com seus colaboradores que tiverem acesso aos
Dados Pessoais e fornecer a CESAN copias de tais acordos, mediante solicitagdo, a
qualquer tempo.

i) Fornecer a CESAN todas as informagbes necessarias para comprovar a sua conformidade
com as obrigagoes previstas nesta clausula.

j) Informar a CESAN dentro de 2 (dois) dias uteis quaisquer requisigbes ou solicitagdes
realizadas por Titulares diretamente a CONTRATADA.

k) Auxiliar a CESAN no cumprimento dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais, bem como
no atendimento de eventuais outras solicitagdes de terceiros, inclusive com o subsidio de
informagdes e documentos que forem necessarios.

I) Devolver ou excluir quaisquer Dados Pessoais em sua posse em caso de determinacdo da
CESAN ou fim do CONTRATO. Tal disposigao deve se aplicar a todos e quaisquer trabalhos
criados, cépias de seguranca, registros de operacgdes, outros Dados Pessoais incidentais ou
materiais de teste. Apos a devolugao ou exclusdao, a CONTRATADA fornecera a CESAN
uma declaracdo de exclusao/devolugédo para os registros da CESAN. Se a devolugéo ou
exclusdo nao for viavel, a CONTRATADA permanecera vinculada aos termos desta clausula
apos o fim do CONTRATO até que tais Dados Pessoais sejam devolvidos, anonimizados ou
excluidos.

Em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas da ciéncia do fato, a CONTRATADA
informara @ CESAN se for investigada, intimada, auditada, inspecionada por autoridade
governamental ou receber pedido de divulgacdo de Dados Pessoais relacionados ao
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CONTRATO por uma autoridade competente, exceto quando a CONTRATADA for proibida por
lei de fazer tal divulgagao.

No que diz respeito a transferéncia internacional de dados pessoais, a CONTRATADA devera
apresentar a CESAN declaracdo, conforme MODELO DE DECLARAGAO DE
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS, constantes no ANEXO VIII -
RELAGAO DE MODELOS do Edital, para que, se for o caso, sejam estabelecidas clausulas-
padrdo de transferéncia usando MODELO DE CLAUSULAS PADRAO ANPD PARA
TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS, constantes no ANEXO VIl - RELAGAO DE
MODELOS do Edital.

A CONTRATADA podera indicar e contratar Suboperadores para o Tratamento de Dados
Pessoais no dmbito do cumprimento das suas obrigagdes contratuais apdés a autorizagéo
prévia e expressa da CESAN, sendo garantido 8 CESAN o direito de recusar ou revogar o seu
consentimento, a seu exclusivo critério. Nestes casos, a CONTRATADA devera garantir que o
Suboperador esteja contratualmente vinculado a todas as obrigagcdes previstas nestas
Condi¢cdes de Tratamento e nas normas de protecdo de dados. Em qualquer hipétese de
Tratamento realizado por um Suboperador, a CONTRATADA permanecera responsavel por
quaisquer atos ou omissdes daquele, relativas ao Tratamento de Dados Pessoais no ambito do
cumprimento das obrigagbes contratuais da CONTRATADA.

A CONTRATADA informara a CESAN qualquer suspeita ou detecgdo da ocorréncia de um
Incidente com os Dados Pessoais no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados da
ciéncia do fato. O conteudo da comunicagao incluird, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Data e hora do incidente;
b) Data e hora da ciéncia do incidente;
c) Relagao dos tipos de dados afetados;

d) Dados atualizados de contato do responsavel técnico ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

e) Descricao técnica das possiveis consequéncias; e

f) Indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para mitigar ou reparar os danos e
evitar novos incidentes.

Caso a CONTRATADA nao disponha de todas as informagbes descritas na clausula anterior,
devera enviar a CESAN as informagdes de forma gradual, de maneira a garantir a maior
celeridade possivel na comunicagdo a CESAN, justificando a impossibilidade de fornecer as
informagdes de maneira integral.

Havendo descumprimento das medidas de protecdo de dados estabelecidas neste
CONTRATO, a CESAN podera resolvé-lo apos notificar a CONTRATADA e dar prazo para
adequacao, sem prejuizo as indenizacbes cabiveis.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIGOES GERAIS

19.1

19.2

19.3

A CONTRATADA se sujeita integralmente aos termos do presente CONTRATO.

Os casos omissos neste CONTRATO serdo resolvidos pelas Leis 13.303/2016, o
Regulamento de Licitag6es da CESAN — Revisao 03 e demais legislagdes pertinentes.

A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando ocorrer alteracdo do
endereco comercial, telefones, e-mail, com vistas a possibilitar eventual recebimento de
correspondéncias, comunicados, notificagdes dentre outros.
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19.3.1 O descumprimento deste item por parte da CONTRATADA implicara na presuncgao
da efetividade da comunicagéo e consequente aceitagdo, sem qualquer objecéo, das
determinacdes emanadas pela CESAN, relacionadas com a execugdo do objeto
contratual.

Os documentos discriminados neste CONTRATO e os que vierem a ser emitidos pelas partes,
em razao deste, o integrardo para todos os fins de direito, independente de transcricdo e Ihe
S840 anexos.

Compete a CESAN dirimir divergéncia, de qualquer natureza, havida entre os documentos
integrantes deste Instrumento.

As partes considerardo completamente cumprido o contrato no momento em que todas as
obrigagdes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas
pela CESAN.

Se qualquer das partes relevar alguma eventual falta relacionada com a execugao deste
contrato, tal fato nao significa liberagdo ou desoneragéo a qualquer delas, para o cometimento
de outras.

CLAUSULA VIGESIMA - DA UTILIZAGAO DE MAO-DE-OBRA CONFORME DECRETO
ESTADUAL 4251-R/2018 E LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL DE N° 879 DE 26/12/2017.

Na execugédo das obras e servicos, a CONTRATADA estara sujeita ao disposto no Decreto
Estadual 4251-R/2018 que regulamenta a Lei Complementar Estadual de n°® 879/2017, que
“Estabelece o Programa Estadual de Ressocializacdo de Presos e Egressos do Sistema
Prisional do Espirito Santo - PROGRESSO/ES, e da outras providéncias”.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- FORO

Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo, com
renuncia expressa a qualquer outro, para solugdo de quaisquer questdes oriundas do presente
CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam digitalmente o presente instrumento
com certificagao digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
BRASIL (art. 10, paragrafo 1° da MP 2200-2/2001).

Vitéria, ES, considera-se assinado o presente instrumento na data da ultima assinatura digital
langada pelas partes.

REPRESENTANTE LEGAL CESAN REPRESENTANTE LEGAL CESAN
XXXXXX XXX XXXXXXXXXXX XXXXXXKXXXXXXXKXXXXXXX
CPF Ne XXXXXXXXXXXXXX CPF No XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
XXXXXXXKXXXXKKXXX XXX
CPF N° XXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO IV - PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE PRECOS
LOCAL, DATA
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA REALIZAGAO DE SERVICOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFAGAO DOS SERVIGOS
PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICIPIOS ONDE PRESTA SERVIGCOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

Apresentamos a V.Sas. nossa proposta para execugdo dos servicos objeto da licitacdo acima
referenciada, pelo valor de R$ ( ), para execugdo em
( ) dias consecutivos, conforme PLANILHA DE PRECOS anexa.

Declaramos que em nossa proposta estédo incluidas todas as despesas, inclusive aquelas relativas a
taxas, tributos, encargos sociais, ensaios, testes e demais provas exigidas por normas técnicas oficiais,
que possam influir direta ou indiretamente no custo de execugéo dos servicos, €, ainda, as despesas
relativas a mobilizacdo e desmobilizacdo de pessoal (quando cabiveis), maquinas e equipamentos,
sem que nos caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo a CESAN.

Na execucdo dos servigos, observaremos rigorosamente as especificagdes das normas técnicas
brasileiras ou qualquer outra norma que garanta a qualidade igual ou superior, bem como as
recomendacbes e instru¢des da fiscalizacdo da CESAN, assumindo, desde ja, a integral
responsabilidade pela perfeita realizagdo dos trabalhos, de conformidade com as especificagoes.

Informamos que o prazo de validade de nossa PROPOSTA DE PRECO é de
corridos, a contar da data de sua apresentagdo (no minimo 90 dias).

( ) dias

Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitagdo, nos comprometemos a assinar o
instrumento contratual no prazo determinado no documento de convocacgao, indicando para

esse fim o Sr. , Carteira de Identidade n°. expedida em
_ 1|, Orgao Expedidor , € CPF n° , como representante desta
Empresa, Telefone: (___ ) e E-mail: . Informamos também que a modalidade
de garantia de execugao contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
CONTRATO S€ra -.ccevevvvreiiiiinemnncereeeeenns (carta de fianca bancaria, seguro-garantia ou caugao em
dinheiro).

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagao em
causa e nossa plena concordancia com as condi¢gdes estabelecidas no Edital da licitagdo e seus
anexos.
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PLANILHA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 069/2025

DATA DA PROPOSTA: ..../[....[.... CONDIGOES PAGAMENTO: 30 DIAS REAJUSTAVEL: NAO

VAL. PROPOSTA: 90 DIAS

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO FRETE: CIF

ALIQUOTA IPI: 0,00

CNPJ PROPONENTE: RAZAO SOCIAL DO | DADOS BANCARIOS DA PROPONENTE: LOTE 01
PROPONENTE: (BANCO/AGENCIA/CONTA CORRENTE)
ITEM| CODIGO ESPECIFICACAO DO(S) SERVIGO(S) UN. |amD. | FREGD | PRECO
001 | 8378000203 | PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS UN 1
VALOR TOTAL
NOTAS:
1. A quantidade informada no sistema do Banco do Brasil, em “DETALHES DO LOTE”, igual
a (um), significa que a licitante devera langar o valor total de seu lance para cada lote
constante deste ANEXO.
2.

Os precgos unitarios e totais do(s) servigo(s) ofertado(s) devera(ao) ser cotado(s) em reais
com apenas 02 (duas) casas decimais. Havendo cotagdo de precos unitarios e totais com mais

de duas casas decimais, a CESAN procedera ao truncamento do(s) mesmo(s), mantendo-se
com 02 (duas) casas decimais.

Identificagdo e Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO V - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Atividades Propostas Ano Prazo

Pesquisa Clientes em Geral 1 pesquisa por ano Anual

Pesquisa de Reclamantes 1 pesquisa por ano Anual

Planejamento, selegao de técnicas e 30%

i C Conforme cronograma
desenvolvimento metodolégico

Gerenciamento, aplicagdo da pesquisa, controle
de qualidade e analise.

0,
Entrega de relatérios analiticos, Power Bl 0% Conforme cronograma
dindmico e apresentacao final
Total anual 100% 365 dias
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ANEXO VI - DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1. OBJETIVO GERAL

A CONTRATADA sera responsavel pelo planejamento, execugdo, acompanhamento e entrega de um
projeto de pesquisa de satisfagdo e de opinido, de natureza quantitativa, probabilistica e estratificada,
com aplicagéao minima de 3.686 entrevistas validas por ciclo anual para a pesquisa geral, distribuidas
proporcionalmente pelos 53 municipios atendidos, além da pesquisa de reclamantes (599
entrevistas/ano).

As pesquisas deverao ser realizadas preferencialmente por entrevistas telefénicas — CATI, com apoio de
e-mail e formulario on-line — CAWI.

Dentro de cada estrato, as entrevistas sdo sorteadas aleatoriamente. Isso assegura que todos os
grupos relevantes estejam representados na amostra.

A pesquisa Geral devera ser realizada anualmente, preferencialmente, mas nao restritivamente, entre
os meses de margo e junho, evitando periodos de alta sazonalidade (alta temporada no litoral),
estiagem ou excesso de chuvas, que podem impactar a percepgéo sobre o servigo (captacéo, tratamento
e distribuicdo da agua).

A pesquisa de Reclamantes podera ser realizada em qualquer periodo, conforme cronograma de
execugao apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela CESAN.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Avaliar a percepgao dos usuarios quanto a:

¢ Qualidade dos servicos de agua e esgoto;

e Regularidade do abastecimento;

e Eficiéncia no atendimento;

o Efetividade dos canais de comunicagéo (presencial, telefonico, digital);
e Satisfacao geral com a CESAN;

e Clareza das informagdes e comunicagéo institucional;

e Imagem institucional da empresa.

3. UNIVERSO E AMOSTRAGEM

e Universo: 644.922 ligagdes ativas (JULHO/2025), com base fornecida pela CESAN.

e Amostra minima: 3.686 entrevistas para pesquisa geral e 599 entrevistas para pesquisa de
reclamantes.

e Segmentac¢ao: 53 municipios, 8 polos comerciais e 19 operacionais, Clientes Publicos, Grandes
Consumidores.

¢ Instrumentos: Questionarios adaptados ao publico-alvo: populagéo geral e reclamantes.

4. FUNDAMENTAGAO NORMATIVA, ETICA E LGPD

A CONTRATADA deve cumprir as normas ABNT para relatorios técnicos e citagao de fontes e observar
principios de ética em pesquisa. No tocante a LGPD, devera:
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adotar como bases legais a execugéo de contrato e/ou legitimo interesse (com teste de
balanceamento), ofertando opt-out aos respondentes;

utilizar dados minimizados, com criptografia em repouso e em transito, controle de acesso,
segregacao de ambientes e registro de logs;

manter Acordo de Confidencialidade e Plano de Retencéo (prazos de guarda/expurgo de
amostras, gravacgdes e bases);

indicar Encarregado (DPO) e ponto de contato;
assegurar anonimizagao nas entregas e mascaramento de identificadores;
observar o Cédigo de Conduta e Integridade da CESAN;

cumprir a Politica de Privacidade e de Seguranga da Informagdo da CESAN.

5. DESENHO METODOLOGICO

A CONTRATADA devera desenvolver um plano detalhado, contendo:

5.1 Universo e base amostral
Universo estimado: 644.922 ligag6es ativas (JULHO/2025), a partir de base fornecida pela CESAN.

5.2 Plano amostral e precisao

Estratificagao: por municipio (53), polos comerciais (8), polos operacionais (19) e perfil de
cliente; unidades de selegao: ligagao/cliente.

Amostragem: aleatéria simples dentro de estratos, com alocagao proporcional ao tamanho
dos estratos e oversample em estratos criticos para garantir n minimo por municipio.

Tamanho amostral: minimo n=3.686 entrevistas validas (pos-controle), indicagao da margem
de erro global, percentual de confianga, com comunicacao da precisdo por estrato.

Regras para inferéncia municipal: publicar indicadores com intervalo de confian¢a; n
minimo por municipio = 40 entrevistas para estatisticas descritivas; quando n<40, reportar no
nivel de polo e como indicador direcional (sem inferéncia).

Substituicado: apenas por regras pré-definidas, com logs e auditoria.

O plano amostral e a margem de erro podem ser revisados, validados e/ou ajustados pela
CONTRATADA, caso necessario e mediante aprovag¢ao da CESAN, para alcance os
objetivos.

5.3 Coleta (CATI/CAWI/e-mail)

CATI prioritario, com discador automatico e chamadas verificadas (identificacdo CESAN),
gravagao de 100% das entrevistas e armazenamento seguro.

Janelas de discagem: 9h—18h (dias Uteis) e 9h—14h (sabados); até 5 tentativas por amostra,
distribuidas por dia/horario; call-backs agendados.

CAWIl/e-mail: convites com link Unico, tokenizagao e prevencgao a respostas multiplas.

Inclusdo: acessibilidade (leitura do questionario), canal para dentincias/reclamagdes da
pesquisa.
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5.4 Instrumento e pré-teste
e Questionarios com roteiro padronizado, blocos modulares por publico (geral e prefeituras),
randomizagao de itens e campo aberto para verbatim.

o Pré-teste n240 por publico, relatério de ajustes e versao final validada pela CESAN.
e Validagdo e ajustes nos modelos de questionarios propostos pela CESAN.
5.5 Tratamento, ponderacao e estimagéao

o Verificagdes: consisténcia, tempo de entrevista, padrdes de resposta, duplicidade, geocoding
basico (municipio).

o Ponderagao pos-estratificagao: ajuste por municipio x perfil (raking), com divulgagao de
pesos, deff e CV por estimativa.

o Soft imputation controlada para item néo resposta; documentagao de regras.
e Scripts reprodutiveis (R/Python/SPSS) e caderno de cédigos versionado.
5.6 Controle de qualidade e auditoria
o Gravagao: 100% das entrevistas CATI; retengdo minima de 180 dias.
o Back-check: 220% por recontato; monitoria em tempo real (=10% das ligagdes).

o Relatérios de campo: semanais para a CESAN, com produtividade, taxa de contato, taxa de
conversao, recusas e erros.

e Auditoria técnica: trilha completa de amostra — discagem — resultado; bloqueio de

speeders/straightliners.

6. INDICADORES E FORMULAS

e CSAT (Customer Satisfaction Score): % de satisfeitos (top-box 9—10 numa escala 0-100) e
média da escala.

e CES (Customer Effort Score): média e % de baixa dificuldade (top-box), escala 1-7
(recodificada 0-100).

e FCR (First Call Resolution): % de casos resolvidos no primeiro contato entre os que
registraram demanda.

e ISC (indice de Satisfagdo do Cliente): indice composto (0-100) = Z(wi % Si), com wi e dominios
acordados com a CESAN (ex.: qualidade da agua, esgoto, atendimento, comunicagao).
Para cada indicador: publicar intervalos de confianga (95%), deff, peso médio e n.

7. CRONOGRAMA E ATIVIDADES POR ANO

/Atividades Propostas Ano Prazo

Pesquisa Clientes em Geral 1 pesquisa por ano Anual

Pesquisa de Reclamantes 1 pesquisa por ano Anual
Planejamento, selegéo de técnicas e 30% Conforme cronograma
desenvolvimento metodolégico
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Gerenciamento, aplicagao da pesquisa, controle 70% Conforme cronograma

de qualidade e analise.

Entrega de relatérios analiticos, Power Bl
dindmico e apresentacéo final

Total anual 100% 365as

8. EXECUGAO DA PESQUISA

A execucéao devera contemplar:

8.1.

Planejamento e desenho metodoldgico (inclui revisdo de questionarios e aprovagao do plano):
30% do esforgco em cada ano;

Gerenciamento, aplicacédo, QA, analise, relatorios, Bl e apresentagdes: 70%.
Total 100% por ano.

Pesquisas previstas: reclamantes e geral (anual);

Treinamento da equipe de campo;

Pré-teste do questionario;

Aplicagao das entrevistas com gravagao de audio;

Supervisao e controle de qualidade continuos;

Monitoramento estatistico da confiabilidade e consisténcia dos dados;
Boletins Informativos semanais a CESAN;

Andlises estatisticas com uso de SPSS, R ou Python;

Desenvolvimento de dashboards interativos (Power Bl);

Entregas técnicas e apresentagdes dos resultados.

Entregaveis:

Banco de dados auditavel (CSV e SAV) com layout/cédigo de variaveis, dicionario, pesos e
scripts;

Relatério técnico-analitico (ABNT): metodologia, amostra, precisdo, achados, segmentagdes e
testes;

Séries histéricas e comparativos;

Apresentagdes técnica (gestores) e executiva (institucional); sessdes virtuais;

Painel Power Bl com: camadas municipio/polo/perfil, RLS (acesso por regido), exportagdo
segura, atualizacéo trimestral de snapshot;

Caderno do Questionario (verséao final) e Relatério de Pré-teste;

Plano de Campo e QA (logs, amostragem, controles, taxas);

Apuracéo de indicadores:

ISC (indice de Satisfagéo do Cliente).
CSAT (Customer Satisfaction Score).
CES (Customer Effort Score).

FCR (First Call Resolution).

9. VALIDAGAO E APROVAGAO

Cada fase operacional devera ser previamente aprovada pela CESAN.
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10. REQUISITOS TECNICOS E PROFISSIONAIS
Equipe minima exigida:
10.1 Responsavel Técnico/Coordenador do Projeto:

a) Formacgao: nivel superior completo em Administragcdo, Antropologia, Ciéncias Sociais,
Ciéncia Politica, Comunicagdo, Economia, Estatistica, Psicologia ou Sociologia.

b) Minimo 5 anos de experiéncia comprovada, atuando como coordenador em pelo menos
3 (trés) projetos quantitativos.

c) No minimo 3 atestados técnicos que evidenciem experiéncia em coordenagao.

10.2 Equipe Técnica:

a) Formagéo: nivel superior completo ou em andamento;

b) Comprovado vinculo: contrato, CTPS ou declaragédo da empresa;

¢) Minimo de 2 anos de experiéncia em coleta de dados quantitativos com entrevistas face
a face ou via contato telef6nico.

10.3 Estatistico:

a) Formagéo: nivel superior completo;

b) Comprovado vinculo: contrato, CTPS ou declaragédo da empresa;

c) Minimo de 3 anos de experiéncia em coleta de dados quantitativos com entrevistas face
a face ou via contato telefénico.

Outros profissionais como Coordenador de Campo/Operagdes CATI, Analista de Dados/BI,
Qualidade/Auditoria, deverao ter a dedicagao minima indicada no Plano de Trabalho.

11. ESTRUTURA TECNICA MINIMA

A CONTRATADA deve dispor de:

e Discador automatico com chamada verificada e gravagéo;

e Sistema de chamadas verificadas (identificacdo da empresa para o usuario);
o Plataformas de analise estatistica e Bl; monitoramento em tempo real;

o Infraestrutura para controle de qualidade e monitoramento em tempo real;

e Equipe dimensionada para atender aos prazos e requisitos contratuais.

12. SLAS E CRITERIOS DE ACEITE

o Taxa de verificagao QA: 210% back-check; gravagoes acessiveis sob demanda em até 2 dias

uteis.

o Relatérios de campo: entrega semanal; relatério final em até 30 dias corridos apds término
da coleta.

o Dashboard BI: versao inicial em até 20 dias corridos apoés o relatério final; manual do usuario
incluido.

e Precisao: divulgacéo de 1C95% e deff; para estratos com n<40, publicagcado apenas descritiva.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA
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Os microdados, relatérios, instrumentos, scripts e painéis produzidos serdo propriedade da CESAN. A
CONTRATADA observara confidencialidade, seguranga da informagao (incluindo controle de acessos,
logs e criptografia) e politicas LGPD (vide item 4).

14. DISPOSIGOES FINAIS

A pesquisa seguira o plano aprovado pela CESAN, com validagao prévia de cada fase. Por ndo se tratar
de atividade privativa, ndo se exige registro em conselho de classe.
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ANEXO VII - NORMAS E INSTRUGOES

Estes documentos encontram-se a disposigdo dos LICITANTES no site da CESAN:

= REGULAMENTO DE LICITAGCOES DA CESAN - REVISAO 03 -
https://compras.cesan.com.br/uploads/anexos/RLC%20-
%20Requlamento%20de%20Licita%C3%A7%C3%B5es%20da%20CESAN%20-%20Rev%2003.pdf

= cODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE - https://lwww.cesan.com.br/wp-
content/uploads/2023/12/DELI 5083 2023-APROVA-ATUALIZACAO-DO-CODIGO-DE-CONDUTA-E-
INTEGRIDADE completa.pdf

= POLITICA DE TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS - https://www.cesan.com.br/wp-
content/uploads/2023/12/DELI 5082 2023-APROVAR-POLITICA-DE-TRANSACOES-COM-PARTES-
RELACIONADAS completa.pdf

= ADM.050.00.2023 — NORMA INTERNA DE GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO DAS
CONTRATADAS - https://compras.cesan.com.br/ — Normas e Prescrigées — Vigentes

= INS.004.01.2016 — NORMP: INTERNA DE AVALIA(}[\O DE DESEMPE~NHO DE PRESTADORES DE
SERVICO E |INSTRUGCOES PARA APLICACAO DE SANGCOES ADMINISTRATIVAS -
https://compras.cesan.com.br/ — Normas e Prescrigées — Vigentes
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ANEXO VIl - RELAGAO DE MODELOS

e MODELO DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA LICITAR E CONTRATAR COM A
CESAN

e MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL DE N° 879/2017

e MODELO DE DECLARAGAO EM CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIll DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUIGAO FEDERAL

e« MODELO DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

e MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (QUANDO FOR O CASO)

e MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO

e MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE VINCULAGAO FUTURA

o MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA

e MODELO DE DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE

e MODELO DE DECLARAGAO DE PARTE RELACIONADA

e MODELO DE SOLICITAGAO(OES) DE ESCLARECIMENTO(S)

o MODELO DE DECLARAGAO DE ENDEREGO ELETRONICO

e MODELO DE DECLARAGAO DE PRORROGAGAO E REVALIDAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS (OPCIONAL)
e MODELO DE DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E MAO DE OBRA

o MODELO DE DECLARAGAO DE TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

o MODELO DE CLAUSULAS PADRAO ANPD PARA TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA LICITAR E
CONTRATAR COM A CESAN

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA REALIZAGAO DE SERVIGOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFAGAO DOS SERVIGOS
PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICIPIOS ONDE PRESTA SERVICOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

Para fins de participagédo nesta LICITACAO a(0) .....ccccevveveverveverereenerennes (NOME COMPLETO DA
EMPRESA LICITANTE), CNPJ N% , sediada(o)
............................................................................... (ENDEREGCO COMPLETO), DECLARA, de que
até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a participagdo, habilitagdo e contratagéo,
inclusive quanto ao disposto nos Arts. 16 e 17, do Regulamento de Licitacoes da CESAN —
Revisao 03; estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Para o caso de empresas em recuperacao judicial: declaro estar ciente de que no momento da
assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL deverei apresentar copia do ato de nomeacgao do
administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel
pela condugao do processo e, ainda, declaragdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador, de que o plano de recuperagéo judicial esta sendo cumprido.

Para o caso de empresas em recuperagao extrajudicial: declaro estar ciente de que no momento

da assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL deverei apresentar comprovagao documental de
que as obrigag¢des do plano de recuperagéo extrajudicial estdo sendo cumpridas”.

Por ser verdade, firmamos a presente declaragéo para que produza seus efeitos de direito.

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF / CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL DE N°
879/2017

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA REALIZAGAO DE SERVIGCOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFAGAO DOS SERVIGOS
PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICIPIOS ONDE PRESTA SERVICOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

............................................... , inscrito no CNPJ n°.........., por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a)....cccccoeviveiiiiieneiinnnnn. , portador(a) da Carteira de Identidade
[ R edoCPFN° ... , DECLARA estar ciente da a Lei Complementar
Estadual de n°® 879/2017, que “Estabelece o Programa Estadual de Ressocializagdo de Presos e
Egressos do Sistema Prisional do Espirito Santo - PROGRESSO/ES, e da outras providéncias,
para fins de absorgdo da mao-de-obra advinda do sistema prisional; que ira disponibilizar em
seu quadro de pessoal esta mao-de-obra (quando for o caso) e se responsabilizara pela

aplicabilidade da legislagdo e execugao das obras e servigos objeto da licitagdo em referéncia.

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF / CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARAGAO EM CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIll DO
ARTIGO 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL

A

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN

REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA R~EALIZAC}AO DE SERVICOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFACAO DOS SERVICOS

PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPiRITO’ SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICIPIOS ONDE PRESTA SERVICOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

............................................... , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante
legal, 0(a) Sr(@)..cccvvverereeeeeeeeriiiiieeeenn, , portador(a) da Carteira de Identidade n°...........ccccceeeennni. e
do CPF n° ... , DECLARA que ndao emprega menor de 18 (dezoito) anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
estando em situagao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do

disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.

Ressalva (opcional): emprega menor(es), a partir de 14 (quatorze anos), na condigdo de

aprendiz(es).

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF / CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA REALIZAGAO DE SERVIGCOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFAGAO DOS SERVIGOS
PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICIPIOS ONDE PRESTA SERVICOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

(representante do LICITANTE), portador da Cédula de ldentidade
RG n° e do CPF n° , como representante devidamente constituido de
(identificacdo do LICITANTE), inscrita no CNPJ n° ,
doravante denominado (LICITANTE), para fins do disposto no Edital da presente Licitagédo, declara,
sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da presente Licitacdo foi elaborada de maneira
independente (pelo LICITANTE), e o contetido da proposta n&o foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou
de fato da presente Licitagcao, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente licitagdo ndo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
presente licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da presente licitagdo quanto a participar ou n&do da referida
licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitacdo ndo sera, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato da presente licitacdo antes da adjudicacédo do objeto da referida licitagcao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitagdo nao foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante
do 6rgao LICITANTE antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdao e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-la.

Municipio de ,em de de

(assinatura do representante legal do LICITANTE)
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
MICROEMPREENDOR INDIVIDUAL

A

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN

REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA R~EALIZA(;AO DE SERVICOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFACAO DOS SERVICOS

PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPiRITO’ SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICIPIOS ONDE PRESTA SERVICOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

A empPresa ......cccccceeieeeeeeeeee e , inscrita no CNPJ sob 0 n° ..., , por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(a) ....cccccooeiiiiiieiiiniiiiee e , portador(a) da
cédula de identidade n° ...................... ,CPE N e, , DECLARA sob as penas da
lei, sem prejuizo das sangbes previstas neste ato convocatério, que é ................ (microempresa ou

empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual), nos termos do enquadramento
previsto na Lei Complementar Estadual 618/2012 e Lei Complementar 123/2006, cujos termos
declara conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério
de desempate no procedimento licitatério acima referenciado, realizado pela COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

Declara, outrossim, para fins do art. 3°, § 9° da Lei Complementar 123/2006, que nao auferiu
faturamento acumulado nos meses do presente ano-calendario, acima dos limites previstos no art.

39, incisos | e |l da Lei Complementar 123/2006, permanecendo devidamente enquadrada, até a

presente data, como ...........cccceeeiieeieeeeaes (microempresa ou empresa de pequeno porte ou

microempreendedor individual).

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF / CARGO

Nome da Empresa
CNPJ

PEL N° 069/2025 PROCESSO: 2025-N6SG3 62




O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DE ANTECIPAGAO DE PRAZO DE PAGAMENTO

DADOS DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Ne VIGENCIA: / / A / /

OBJETO:

CONDIGCOES ORIGINAIS DE PAGAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL NO INSTRUMENTO:

DADOS DO TITULO A ALTERAR O PRAZO DE PAGAMENTO

N° NOTA FISCAL: EMISSAO: / / VALOR DE FACE: R$

DATA PROGRAMADA PGTO: / / VALOR LiQUIDO PAGTO: R$

ALTERACAO A SER PROCEDIDA

NOVA DATA DE PAGTO: / / N° DE DIAS ANTECIPADOS: ( )

VALOR A SER PAGO: R$ ( )

MEMORIA DE CALCULO: D = N X (1/30)X N

N =R$ i= % n= dias d=R$

Pelo presente Termo, por um lado a CESAN, representada por seu Gerente Financeiro e Contabil/ Divisao
de Finangas da CESAN e por outro a CONTRATADA
representada pelo Sr. , ha qualidade de
tem entre si ajustada a ALTERACAO DO PRAZO DE PAGAMENTO

do titulo acima identificado, ficando acordado que para os demais titulos permanecem aa condigbes de

pagamento pactuadas no Contrato original, atendendo o presente, quando necessario a formalidade legal
de Termo Aditivo.
Com o recebimento do valor apurado, a CONTRATADA da quitacdo geral e irrestrita ao titulo acima

identificado.

Vitoria, de de 20 .

Representante da CESAN Representante Legal da CONTRATADA
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE VINCULAGAO FUTURA

A

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN

REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA R_EALIZA(}AO DE SERVICOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFACAO DOS SERVICOS

PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICiPIOS ONDE PRESTA SERVIGOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

A empresa inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , portador (a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no Edital,

sob as sang¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que contratara o(s) profissional(is)
abaixo indicado(s) para ser(em) responsavel(is) técnico(s) dos servigos do objeto supra
referenciado, caso a empresa resulte vencedora desta licitagdo.

Profissional(is) Responsavel(is) Técnico(s) pelos servigcos contratados: (*)

Nome:

Titulo: ‘ Conselho de ......... n.c

Atribuigao: Responsavel pelo(a) ")

Assinatura:

Nome:

Titulo: Conselho de ......... n.°

Atribuicdo: Responsavel pelo(a) (**)

Assinatura:

Obs.: Repetir com os dados solicitados acima até completar a equipe técnica proposta

Os referidos responsaveis registrardo as anotagbes de responsabilidade técnica no(s) Conselho
pertinente ao objeto da licitagdo (quando for o caso), conforme preceitua a legislacdo em vigor,
antes do inicio dos servigos, ficando sujeito a aplicacdo de penalidades previstas na legislacao
vigente e no Edital da presente licitacdo.

Local, DD/MM/AAAA

Nome(s) do(s) Responsavel(is) Técnico(s) (quando couber):

(*) | Indicar todos os responsaveis técnicos (engenheiros, arquitetos, etc.) que compdem a equipe
técnica proposta.

(**)| Indicar qual é o tipo do servigo sob a responsabilidade do profissional indicado e conforme a
equipe técnica proposta.
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA
(Utilizar papel timbrado do banco)

CARTA DE FIANCA N° VALOR: R$

AFIANCADA: Nome, Endereco, Qualificacdo, CGC.

BENEFICIARIA: COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

Pelo presente instrumento, o Banco................. LCINPJ n°.......... , com
sede em.......ccccuvvveeenn. , € por seus representantes legais infra-assinados, se declara fiador e
principal pagador, em carater irrevogavel e irretratavel, da firma............... (nome da afiangada),
estabelecida a.............. , até o valor maximo de R$ .......... (......), devidamente atualizado com
base no Item 11 do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | desse Edital - PREGAO
ELETRONICO CESAN N° 069/2025, com a finalidade de garantir a fiel, completa, cabal e
perfeita execucdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL n°........... , a ser celebrado entre a
empresa afiancada e a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
(C.N.P.J N° 28.151.363/0001-47) tendo por objeto o especificado no item 1 do TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO .

A presente garantia, obedecido o limite acima especificado, abrange toda e qualquer quantia
imputavel a afiangada, inclusive o pagamento de multas, juros, honorarios de advogado, clausula
penal, custas, despesas judiciais e outras penalidades cabiveis contra a afiangada.

Obriga-se o fiador, independentemente de interferéncia ou autorizagcdo da afiangada, a depositar
no Banco do Estado do Espirito Santo — BANESTES, Agéncia Central, em nome da
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN, no prazo improrrogavel de
03 (trés) dias contados a partir do recebimento da comunicacéo escrita contendo mencéo as
clausulas contratuais descumpridas pela empresa afiangada, as importancias que tiverem de ser
pagas em decorréncia do aludido descumprimento, até o limite maximo estabelecido na presente
Carta de Fianca.

O fiador declara, outrossim, que renuncia expressamente aos beneficios dos artigos 366, 827,
835, 837 e 838 da Lei n° 10406/2002 — CODIGO CIVIL BRASILEIRO.

O prazo de validade da presente fianga é de ............ (por extenso) dias, contado da data de sua
emissao. (vide observagao letra “d”).

O nao cumprimento das obriga¢des assumidas na presente Carta de Fianca sujeitara o fiador a
multa, meramente compensatéria de 2% (dois por cento) do valor da presente, corrigido

monetariamente, sem prejuizo das demais sanc¢des legalmente previstas.

Os signatarios deste instrumento declaram, sob as penas da lei que:
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

| - Estao estatutariamente autorizados a assinar e com poderes para obrigar este Banco a tal
responsabilidade e regularmente autorizado a prestar garantias desta natureza, por forga do
disposto em determinagdes administrativas internas;

Il - A presente Fianga acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias da
legislacao, especialmente bancaria, regulamentacbes e determinagdes do Banco Central do
Brasil, aplicaveis a espécie;

Il - O valor da presente Fianga se contém dentro dos limites permitidos pelo Banco Central do
Brasil, sendo que nesta data, o Patriménio Liquido deste Banco é de R$
(por extenso), compativel com o volume de fiangas emitidas até a

presente data;

IV - O Banco Fiador acha-se devidamente autorizado a expedir Carta de Fianga, ndo havendo
nenhuma restricao atual a sua emissao.

Fica eleito o Foro de Vitéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir quaisquer duvidas suscitadas
com relagéo a presente Carta de Fianga.

Local e Data
Nome do Banco

Nomes dos Signatarios

Testemunhas

OBSERVAGOES:
a- Reconhecer as firmas dos representantes do fiador;
b-  Registrar no Cartério de Titulos e Documentos;

c- Acrescentar os respectivos numeros de identidade ou CPF e nomes legiveis as
assinaturas das testemunhas;

d- O prazo minimo de validade da Carta de Fianga correspondera ao prazo global do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, nos termos do que dispde o item 4 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO |, acrescido de 90 (noventa) dias.
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE

A

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN

REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA R_EALIZA(}AO DE SERVICOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFACAO DOS SERVICOS

PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPiRITO’ SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICIPIOS ONDE PRESTA SERVICOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

............................................... , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante
legal 0(a) Sr(a).ceeveeeieeiieieiiiieeeeeeenn, , portador(a) da Carteira de Identidade n°.................ceenee e
do CPF n® .o , DECLARA, que nao sera divulgada a natureza ou o conteudo de

quaisquer informag¢bes de propriedade do CESAN, ou custodiadas pelo mesmo, em seus
ambientes de atuacdo, a qual tenha acesso, salvo sob autorizagdao formal e expressa do
responsavel pela informagdo, e reafirmo meu compromisso na guarda, manuseio ou

utilizagao criteriosos destas informacgoes.

Este compromisso subsistira mesmo apds a extingdo do vinculo entre as partes, pelos prazos

previstos na legislagao vigente.

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF / CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARAGAO DE PARTE RELACIONADA

Nome:

CPF/CNPJ:

E-mail:

ENQUADRAMENTO COMO PARTE RELACIONADA

Conforme a Politica de Transagdes entre Partes Relacionadas da CESAN, INS.009.04.2025,

considera-se Parte Relacionada:
I Acionistas, administradores e gestores da CESAN, e seus Membros Proximos da Familia;

Il Governo do Estado do Espirito Santo e as pessoas juridicas de direito publico ou privado,

administragéo direta ou indireta ligados ao Governo do Estado do Espirito Santo;

Il Pessoal chave da administragdo de pessoas juridicas de direito publico ou privado,
administragdo direta ou indireta ligados ao Governo do Estado do Espirito Santo, eseus
Membros Préximos da Familia, nos termos do subitem 4.3 da INS.009.04.2025;

IV  Fundagdo Capital Previdéncia e Saude (CAPITAL PREV), seus diretores e membros do
Conselho Deliberativo, e seus Membros Proximos da Familia, nos termosdo subitem 4.3 da
INS.009.04.2025;

V Instituicdo que seja controlada por pessoa identificada nos itens “I” ou “IV”.

O declarante esta enquadrado em alguma das condi¢cdes descritas acima?

|:| Sim, o declarante esta enquadrado em condigdo de Parte Relacionada, como

|:| N&o, o declarante néo esta enquadrado em condi¢ao de Parte Relacionada.

Local e data:

Assinatura do declarante
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE SOLICITAGAO(OES) DE ESCLARECIMENTO(S)

A

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.:

OBJETO:

PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA REALIZAGAO DE SERVIGOS RELATIVOS A

PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFAGAO DOS SERVIGOS
PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICiPIOS ONDE PRESTA SERVIGOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

Prezados Senhores,

Pela presente, (qualificacdo do solicitante), apresenta a (s) seguinte (s) solicitagdo (6es) de

esclarecimento (s):

N° da

questao Documento

Item do documento

Esclarecimento solicitado

[Mencionar qual o
documento ( Edital ,

1 contrato, anexo)] Ex:
Termo de Referéncia

[Inserir item do documento ao
qual se refere o esclarecimento]
Ex: item 2.1.2

[Escrever de forma clara o
pedido de esclarecimento
desejado em forma de pergunta]

[Mencionar qual o
documento ( Edital ,
contrato, anexo)] Ex:
Contrato

[Inserir item do documento ao
qual se refere o esclarecimento]
Ex: item 10.1.2

[Escrever de forma clara o
pedido de esclarecimento
desejado em forma de perguntal)

[cidade] , /

[nome do representante legal da licitante]

CPF N XXXXXXXXXXXXXXXXX
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MODELO DE DECLARAGAO DE ENDEREGO ELETRONICO

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA REALIZAGAO DE SERVIGCOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFAGAO DOS SERVIGOS
PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICIPIOS ONDE PRESTA SERVICOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

(identificagdo da LICITANTE), inscrita no CNPJ n° ..., , doravante
denominada (LICITANTE), para fins do disposto no Edital da presente Licitacdo, declara que tem
plena ciéncia de que deve consultar diariamente o sitio da CESAN, no link referente a esta licitagdo
no portal “licitacoes-e”, no qual serdo publicados avisos, respostas aos pedidos de
esclarecimentos, decisbes de impugnagdes, convocagdes, eventuais alteragdes e versdes de
documentos produzidos no ambito do certame, declaragéo de vencedor, homologagéao, adjudicagao

e demais atos necessarios para condugao do certame.

Outrossim, declara, sob as penas da lei, seu e-mail ........ccccccvviineens , telefone celular (....)
........................ , telefone fixo (........) ................ para os fins de receber demais notifica¢des, oficios,
diligéncias e comunicagdes proferidas no procedimento licitatério descrito acima, que tera validade

para ciéncia inequivoca, produzindo efeitos para contagem de prazos.

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF / CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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MODELO DE DECLARAGAO DE PRORROGAGAO E REVALIDAGAO DA PROPOSTA DE
PREGOS

A

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA R~EALIZA(;AO DE SERVICOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFACAO DOS SERVICOS

PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPiRITO’ SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICIPIOS ONDE PRESTA SERVICOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

A sociedade [nome da sociedade], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°

[ ] estabelecida na [endere¢co completo], por intermédio de seu representante legal

abaixo assinado, DECLARA, para fins de prova junto ao Pregoeiro, a concordancia no tocante a
prorrogagao e revalidagdo da nossa Proposta de Precos antes do seu vencimento, por iguais e
sucessivos periodos até a efetiva contratagao.

____[cidade] , / /

[nome representante legal da LICITANTE]

CPF N® XXXXXXXXXXXXXXXXX

Obs.1. A LICITANTE n&o devera apresentar preco nessa Declaracdo de Prorrogacédo e

Revalidagéo de Proposta.

Obs. 2. A auséncia dessa DECLARACAO nao inabilita a LICITANTE
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MODELO DE DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E MAO
DE OBRA

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA REALIZAGAO DE SERVIGOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFAGCAO DOS SERVIGOS
PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICIPIOS ONDE PRESTA SERVICOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

O abaixo—assinado, na qualidade de responsavel legal pela
.......................................................................................... , devidamente inscrita no CNPJ sob o
N, , com sede na [RuUua/Av]. ..iiiiiiiniennnennn. , N , bairro.................. ,
cidade............ , UF......., DECLARO, sob as penalidades da Lei e do Edital, possuir condigbes e
capacidade para mobilizar, em tempo habil, e pelo prazo requerido, todos os equipamentos,
materiais e mado de obra necessarios para a execugdo dos servigos objeto da licitagdo supra

referenciada.

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF / CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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MODELO DE DECLARAGAO DE TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS
A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 069/2025
OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA R~EALIZA(;AO DE SERVICOS RELATIVOS A
PESQUISA QUANTITATIVA DE OPINIAO E DE SATISFACAO DOS SERVICOS

PRESTADOS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO NOS
MUNICiPIOS ONDE PRESTA SERVIGOS DE AGUA E/OU ESGOTO.

Com base na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (13.709/2018) na RESOLUCAO
CD/ANPD N° 19, DE 23 DE AGOSTO DE 2024, declaramos que .............. <nome da
CONTRATADA>.......... no escopo do CONTRATO ....... <nuimero do CONTRATO>.........

() Nao ha transferéncia internacional de dados pessoais
( ) Ha transferéncia internacional de dados pessoais, a CONTRATADA nado atua como

importador (RESOLUCAO CD/ANPD N° 19, DE 23 DE AGOSTO DE 2024, Art. 3° ll) e o
mecanismo de transferéncia internacional de dados pessoais utilizado € o assinalado abaixo.

| - Para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecao de
dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei;

Il - Quando o controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos principios,
dos direitos do titular e do regime de protecdo de dados previstos nesta Lei, na forma
de:

a) clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia;

b) clausulas-padréo contratuais;

c) normas corporativas globais;

d) selos, certificados e cédigos de conduta regularmente emitidos;

Il - Quando a transferéncia for necessaria para a cooperacéo juridica internacional entre
6rgaos publicos de inteligéncia, de investigacédo e de persecucédo, de acordo com 0s
instrumentos de direito internacional;

IV - Quando a transferéncia for necessaria para a prote¢édo da vida ou da incolumidade
fisica do titular ou de terceiros;

V - Quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;

VI - Quando a transferéncia resultar em compromisso assumido em acordo de cooperagao
internacional;

VII - Quando a transferéncia for necessaria para a execugao de politica publica ou atribuicdo
legal do servigo publico, sendo dada publicidade nos termos do inciso | do caput do art.
23 da lei 13.709/2018.

VIII - Quando o titular tiver fornecido o seu consentimento especifico e em destaque para a
transferéncia, com informagéao prévia sobre o carater internacional da operagao,
distinguindo claramente esta de outras finalidades;

IX - Quando necessario para atender as hipoteses previstas nos incisos I, V e VI do art. 7°
da lei 13.709/2018.
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() Ha transferéncia internacional de dados pessoais, a CONTRATADA atua como importador
(RESOLUCAO CD/ANPD N° 19, DE 23 DE AGOSTO DE 2024, Art. 3° Il) de acordo com aas
CLAUSULASPADRAO ANPD PARA TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS, constantes
do ANEXO VIl do Edital.

Durante a vigéncia do CONTRATO, caso haja alteragdo em alguma das informagdes acima,
informaremos de imediato a CESAN.

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF / CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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MODELO DE CLAUSULA PADRAO ANPD PARA TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS
Secao | - Informagdes Gerais

(OBS: Esta Secao contém Clausulas que podem ser complementadas pelas Partes,
exclusivamente,nos espacos indicados e conforme as orientagdes apresentadas. As definicbes dos
termos utilizados nestas Clausulas encontram-se detalhadas na CLAUSULA 6).

CLAUSULA 1. Identificagcdo das Partes

1.1. Pelo presente instrumento contratual, o Exportador e o Importador (doravante, Partes), abaixo
identificados, resolvem adotar as clausulas-padrao contratuais (doravante Clausulas) aprovadas
pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), para reger a Transferéncia Internacional
de Dados descrita na Clausula 2, em conformidade com as disposi¢cdes da Legislacdo Nacional.

Nome:

Quallificagao:
Enderego principal:
Endereco de e-mail:
Contato para o Titular:

Outras informagoes:

() Exportador/Controlador ( ) Exportador/Operador

(OBS: assinalar a opc¢édo correspondente a "Controlador" ou "Operador" e preencher com as
informagdes de identificacdo, conforme indicadas no quadro).

Nome:

Qualificagao:
Enderego principal:
Endereco de e-mail:
Contato para o Titular:

Outras informacgoes:

(') Importador/Controlador ( ) Importador/Operador

(OBS: assinalar a opc¢édo correspondente a "Controlador" ou "Operador" e preencher com as
informagdes de identificacdo, conforme indicadas no quadro).

CLAUSULA 2. Objeto

2.1. Estas Clausulas se aplicam as Transferéncias Internacionais de Dados do Exportador para o
Importador, conforme a descri¢cdo abaixo.
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Descri¢cao da transferéncia internacional de dados:

Principais finalidades da transferéncia:
Categorias de dados pessoais transferidos:
Periodo de armazenamento dos dados:

Outras informagdes:

(OBS: preencher da forma mais detalhada possivel com as informacgdes relativas a transferéncia
internacional)

CLAUSULA 3. Transferéncias Posteriores

(OBS: escolher entre a "OPCAO A" e a "OPCAO B", conforme o caso.).

OPCAO A. 3.1. O Importador ndo podera realizar Transferéncia Posterior dos Dados Pessoais
objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, salvo nas hipéteses
previstas no item 18.3.

OPCAO B. 3.1. O Importador podera realizar Transferéncia Posterior dos Dados Pessoais objeto da

Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas nas hipéteses e conforme as
condi¢des descritas abaixo e desde que observadas as disposi¢des da Clausula 18.

Principais finalidades da transferéncia:
Categorias de dados pessoais transferidos:
Periodo de armazenamento dos dados:

QOutras informagdes:

(OBS: preencher da forma mais detalhada possivel com as informacdes relativas as transferéncias
posteriores autorizadas).

CLAUSULA 4. Responsabilidades das Partes

(OBS: escolher entre a "OPCAO A" e a "OPCAO B", conforme o caso)

OPCAO A. (a "Opgao A" é exclusiva para as transferéncias internacionais de dados nas quais ao
menos uma das Partes atua como Controlador)

4.1. Sem prejuizo do dever de assisténcia mutua e das obrigagdes gerais das Partes, cabera a
E)ertiznada abaixo, na condigdo de Controlador, a responsabilidade pelo cumprimento das seguintes
obrigacdes previstas nestas Clausulas:

a) Responséavel por publicar o documento previsto na Clausula 14;

() Exportador () Importador

b) Responsavel por atender as solicitacdes de titulares de que trata a CLAUSULA 15:

() Exportador () Importador
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¢) Responsavel por realizar a comunicagao de incidente de seguranca prevista na Clausula 16:

() Exportador () Importador

(OBS: nas alineas "a", "b" e "c", assinalar a opg¢ado correspondente a: (i) "Exportador" ou
"Importador”, nos casos em que apenas uma das Partes atua como controlador; ou (ii) assinalar
ambas as opgdes, nos casos em que as duas Partes atuam como controladores. A responsabilidade
pelo cumprimento das obrigagbes referidas nas Clausulas 14 a 16 n&o pode ser atribuida a Parte
que atua como Operador. Caso se verifique, posteriormente, que a Parte Designada atua como
Operador, aplicar-se a o disposto no item 4.2)

4.2. Para os fins destas Clausulas, verificado, posteriormente, que a Parte Designada na forma do
item 4.1. atua como Operador, o Controlador permanecera responsavel:

a) pelo cumprimento das obrigagdes previstas nas Clausulas 14, 15 e 16 e demais disposi¢des
estabelecidas na Legislagdo Nacional, especialmente em caso de omissdo ou descumprimento das
obrigagdes pela Parte Designada,;

b) pelo atendimento as determinagdes da ANPD; e

c) pela garantia dos direitos dos Titulares e pela reparagdo dos danos causados, observado o
disposto na Clausula 17.

OPCAO B. (OBS: a "Opgao B" é exclusiva para as transferéncias internacionais de dados realizadas
entre operadores)

4.1. Considerando que ambas as Partes atuam, exclusivamente, como Operadores no ambito da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, o Exportador declara e garante
que a transferéncia é efetuada em conformidade com as instrugdes fornecidas por escrito pelo
Terceiro Controlador identificado no quadro abaixo.

Informacgdes de identificagdo do Terceiro Controlador:
Nome:

Qualificagao:

Endereco principal:

Endereco de e-mail:

Contato para o Titular:

Informacdes sobre Contrato Coligado:

(OBS: preencher da forma mais detalhada possivel com as informacgdes de identificacdo e de
contato do Terceiro Controlador e, se for o caso, do Contrato Coligado).

4.2. O Exportador responde, solidariamente, pelos danos causados pela Transferéncia Internacional
de Dados caso esta seja realizada em desconformidade com as obrigagbes da Legislagao Nacional
ou com as instrugdes licitas do Terceiro Controlador, hipétese em que o Exportador se equipara a
Controlador, observado o disposto na Clausula 17.

4.3. Caso verificada a equiparagao a Controlador de que trata o item 4.2, cabera ao Exportador o
cumprimento das obrigagbes previstas nas Clausulas 14, 15 e 16.
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4.4, Ressalvado o disposto nos itens 4.2. e 4.3, ndo se aplica as Partes, na condicdo de
Operadores, o disposto nas Clausulas 14, 15 e 16.

4.5. As Partes fornecerado, em qualquer hipotese, todas as informagdes de que dispuserem e que se
demonstrarem necessarias para que o Terceiro Controlador possa atender a determinagbes da
ANPD e cumprir adequadamente obrigagdes previstas na Legislagdo Nacional relacionadas a
transparéncia, ao atendimento a direitos dos titulares e a comunicagao de incidentes de seguranca
a ANPD.

4.6. As Partes devem promover assisténcia mutua com a finalidade de atender as solicitagées dos
Titulares.

4.7. Em caso de recebimento de solicitacdo de Titular, a Parte devera:
a) atender a solicitagao, quando dispuser das informagdes necessarias;
b) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pelo Terceiro Controlador; ou

c) encaminhar a solicitagdo para o Terceiro Controlador o quanto antes, a fim de viabilizar a
resposta no prazo previsto na Legislagao Nacional.

4.8. As Partes devem manter o registro de incidentes de seguranga com dados pessoais, nos
termos da Legislagdo Nacional.

Secao Il - Clausulas Mandatérias

(OBS: Esta Secado contém Clausulas que devem ser adotadas integralmente e sem qualquer
alteragdo em seu texto a fim de assegurar a validade da transferéncia internacional de dados).

CLAUSULA 5. Finalidade

5.1. Estas Clausulas se apresentam como mecanismo viabilizador do fluxo internacional seguro de
dados pessoais, estabelecem garantias minimas e condigdes validas para a realizagdo de
Transferéncia Internacional de Dados e visam garantir a adog¢do das salvaguardas adequadas para
o cumprimento dos principios, dos direitos do Titular e do regime de protegcao de dados previstos na
Legislagdo Nacional.

CLAUSULA 6. Definigbes

6.1. Para os fins destas Clausulas, serdao consideradas as definigcbes do art. 5° da Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018, e do art. 3° do Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados
Pessoais, sem prejuizo de outros atos normativos expedidos pela ANPD. As Partes concordam,
ainda, em considerar os termos e seus respectivos significados, conforme exposto a seguir:

a) Agentes de tratamento: o controlador e o operador;
b) ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

c) Clausulas: as clausulas-padrao contratuais aprovadas pela ANPD, que integram as Secbes |, Il e
II;

d) Contrato Coligado: instrumento contratual firmado entre as Partes ou, pelo menos, entre uma
destas e um terceiro, incluindo um Terceiro Controlador, que possua propésito comum, vinculagao
ou relagao de dependéncia com o contrato que rege a Transferéncia Internacional de Dados;

e) Controlador: Parte ou terceiro ("Terceiro Controlador") a quem compete as decisdes referentes ao
tratamento de Dados Pessoais;
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f) Dado Pessoal: informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

g) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

h) Eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

i) Exportador: agente de tratamento, localizado no territério nacional ou em pais estrangeiro, que
transfere dados pessoais para Importador;

j) Importador: agente de tratamento, localizado em pais estrangeiro ou que seja organismo
internacional, que recebe dados pessoais transferidos por Exportador;

k) Legislagdo Nacional: conjunto de dispositivos constitucionais, legais e regulamentares brasileiros
a respeito da protecdo de Dados Pessoais, incluindo a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, o
Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados e outros atos normativos expedidos pela
ANPD;

I) Lei de Arbitragem: Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996;

m) Medidas de Seguranga: medidas técnicas e administrativas adotadas para proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigédo, perda,
alteragdo, comunicagéo ou difusao;

n) Orgdo de Pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com
sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutario
a pesquisa basica ou aplicada de carater histérico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico;

0) Operador: Parte ou terceiro, incluindo um Subcontratado, que realiza o tratamento de Dados
Pessoais em nome do Controlador;

p) Parte Designada: Parte do contrato designada, nos termos da Clausula 4 ("Opgédo A"), para
cumprir, na condi¢gdo de Controlador, obrigacdes especificas relativas a transparéncia, direitos dos
Titulares e comunicacgéo de incidentes de seguranca;

q) Partes: Exportador e Importador;

r) Solicitacdo de Acesso: solicitagdo de atendimento obrigatério, por forca de lei, regulamento ou
determinagdo de autoridade publica, para conceder acesso aos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

s) Subcontratado: agente de tratamento contratado pelo Importador, sem vinculo com o Exportador,
para realizar tratamento de Dados Pessoais apds uma Transferéncia Internacional de Dados;

t) Terceiro Controlador: Controlador dos Dados Pessoais que fornece instru¢gdes por escrito para a
realizagdo, em seu nome, da Transferéncia Internacional de Dados entre Operadores regida por
estas Clausulas, na forma da Clausula 4 ("Opg¢ao B");

u) Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

v) Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de tratamento transmite,
compartilha ou disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro agente de tratamento;

PEL N° 069/2025 PROCESSO: 2025-N6SG3 79




O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

w) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro; e

x) Transferéncia Posterior: transferéncia Internacional de Dados, originada de um Importador, e
destinada a um terceiro, incluindo um Subcontratado, desde que nado configure Solicitagdo de
Acesso.

CLAUSULA 7. Legislagao aplicavel e fiscalizagdo da ANPD

7.1. A Transferéncia Internacional de Dados objeto das presentes Clausulas submete-se a
Legislagdo Nacional e a fiscalizagdo da ANPD, incluindo o poder de aplicar medidas preventivas e
sangdes administrativas a ambas as Partes, conforme o caso, bem como o de limitar, suspender ou
proibir as transferéncias internacionais decorrentes destas Clausulas ou de um Contrato Coligado.

CLAUSULA 8. Interpretacao
8.1. Qualquer aplicagao destas Clausulas deve ocorrer de acordo com os seguintes termos:

a) estas Clausulas devem sempre ser interpretadas de forma mais favoravel ao Titular e de acordo
com as disposigdes da Legislagdo Nacional;

b) em caso de duvida sobre o significado de termos destas Clausulas, aplica-se o significado que
mais se alinha com a Legislagdo Nacional;

c) nenhum item destas Clausulas, incluindo-se aqui um Contrato Coligado e as disposicbes
previstas na Secdo |V, podera ser interpretado com o objetivo de limitar ou excluir a
responsabilidade de qualquer uma das Partes em relagdo a obrigagdes previstas na Legislagao
Nacional; e

d) as disposicoes das Secgdes | e Il prevalecem em caso de conflito de interpretacdo com Clausulas
adicionais e demais disposigbes previstas nas Segdes lll e IV deste instrumento ou em Contratos
Coligados.

CLAUSULA 9. Possibilidade de ades3o de terceiros

9.1. Em comum acordo entre as Partes, é possivel a um agente de tratamento aderir a estas
Clausulas na condigdo de Exportador ou de Importador, por meio do preenchimento e assinatura de
documento escrito, que integrara o presente instrumento.

9.2. A parte aderente tera os mesmos direitos e obrigacdes das Partes originarias, conforme a
posicdo assumida de Exportador ou Importador e de acordo com a categoria de agente de
tratamento correspondente.

CLAUSULA 10. Obrigacdes gerais das Partes

10.1. As Partes se comprometem a adotar e, quando necessario, demonstrar a adogado de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das disposicdes destas Clausulas
e da Legislagdo Nacional e, inclusive, da eficacia dessas medidas e, em especial:

a) utilizar os Dados Pessoais somente para as finalidades especificas descritas na Clausula 2, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades, observadas, em
qualquer caso, as limitagdes, garantias e salvaguardas previstas nestas Clausulas;

b) garantir a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular, de acordo com
o contexto do tratamento;
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c) limitar o tratamento ao minimo necessario para a realizagcdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacdo as finalidades do
tratamento de Dados Pessoais;

d) garantir aos Titulares, observado o disposto na Clausula 4.

(d.1.) informacgdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagao do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

(d.2.) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragéo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus Dados Pessoais; e

(d.3.) a exatidao, clareza, relevancia e atualizagcdo dos Dados Pessoais, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e) adotar as medidas de seguranga apropriadas e compativeis com os riscos envolvidos na
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

f) ndo realizar tratamento de Dados Pessoais para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

g) assegurar que qualquer pessoa que atue sob sua autoridade, inclusive subcontratados ou
qualquer agente que com ele colabore, de forma gratuita ou onerosa, realize tratamento de dados
apenas em conformidade com suas instru¢des e com o disposto nestas Clausulas; e

h) manter registro das operagdes de tratamento dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas, e apresentar a documentacdo pertinente a
ANPD, quando solicitado.

CLAUSULA 11. Dados pessoais sensiveis

11.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais sensiveis, as Partes
aplicardo salvaguardas adicionais, incluindo medidas de seguranga especificas e proporcionais aos
riscos da atividade de tratamento, a natureza especifica dos dados e aos interesses, direitos e
garantias a serem protegidos, conforme descrito na Segéo lll.

CLAUSULA 12. Dados pessoais de criangas e adolescentes

12.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais de criangcas e
adolescentes, as Partes aplicardo salvaguardas adicionais, incluindo medidas que assegurem que o
tratamento seja realizado em seu melhor interesse, nos termos da Legislacdo Nacional e dos
instrumentos pertinentes de direito internacional.

CLAUSULA 13. Uso legal dos dados

13.1. O Exportador garante que os Dados Pessoais foram coletados, tratados e transferidos para o
Importador de acordo com a Legislagdo Nacional.

CLAUSULA 14. Transparéncia

14.1. A Parte Designada publicara, em sua pagina na Internet, documento contendo informagdes
facilmente acessiveis redigidas em linguagem simples, clara e precisa sobre a realizacdo da
Transferéncia Internacional de Dados, incluindo, pelo menos, informagdes sobre:

a) a forma, a duragao e a finalidade especifica da transferéncia internacional;

b) o pais de destino dos dados transferidos;

¢) a identificacao e os contatos da Parte Designada;
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d) o uso compartilhado de dados pelas Partes e a finalidade;

e) as responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento;

f) os direitos do Titular e os meios para o seu exercicio, incluindo canal de facil acesso
disponibilizado para atendimento as suas solicitacées e o direito de peticionar contra o Controlador

perante a ANPD; e

g) Transferéncias Posteriores, incluindo as relativas aos destinatarios e a finalidade da
transferéncia.

14.2. O documento referido no item 14.1. podera ser disponibilizado em pagina especifica ou
integrado, de forma destacada e de facil acesso, a Politica de Privacidade ou documento
equivalente.

14.3. A pedido, as Partes devem disponibilizar, gratuitamente, ao Titular uma cépia destas
Clausulas, observados os segredos comercial e industrial.

14.4. Todas as informagdes disponibilizadas aos titulares, nos termos destas Clausulas, deverao ser
redigidas na lingua portuguesa.

CLAUSULA 15. Direitos do Titular

15.1. O Titular tem direito a obter da Parte Designada, em relagdo aos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, a qualquer momento, e mediante
requisicao, nos termos da Legislagao Nacional:

a) confirmacgédo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

¢) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com estas Clausulas e com o disposto na Legislagdo Nacional;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa,
de acordo com a regulamentagdo da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas hipéteses
previstas na Clausula 20;

g) informagdo das entidades publicas e privadas com as quais as Partes realizaram uso
compartilhado de dados;

h) informacéo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

i) revogacdo do consentimento mediante procedimento gratuito e facilitado, ratificados os
tratamentos realizados antes do requerimento de eliminagao;

j) revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade; e

k) informagdes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada,
observados os segredos comercial e industrial.
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15.2. O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipoteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nestas Clausulas ou na
Legislagéo Nacional.

15.3. O prazo para atendimento as solicitagbes previstas nesta Clausula e no item 14.3. é de 15
(quinze) dias contados da data do requerimento do titular, ressalvada a hipétese de prazo distinto
estabelecido em regulamentacao especifica da ANPD.

15.4. Caso a solicitagdo do Titular seja direcionada a Parte nao designada como responsavel pelas
obrigagdes previstas nesta Clausula ou no item 14.3., a Parte devera:

a) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pela Parte Designada; ou

b) encaminhar a solicitagéo para a Parte Designada o quanto antes, a fim de viabilizar a resposta no
prazo previsto no item 15.2.

15.5. As Partes deverao informar, imediatamente, aos Agentes de Tratamento com os quais tenham
realizado uso compartilhado de dados a corregéo, a eliminagdo, a anonimizagéo ou o bloqueio dos
dados, para que repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta comunicagao seja
comprovadamente impossivel ou implique esforgo desproporcional.

15.6. As Partes devem promover assisténcia mutua com a finalidade de atender as solicitagbes dos
Titulares.

CLAUSULA 16. Comunicacdo de Incidente de Seguranca
16.1. A Parte Designada devera comunicar a ANPD e aos Titulares, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante para os

Titulares, observado o disposto na Legislagdo Nacional.

16.2. O Importador deve manter o registro de incidentes de seguranga nos termos da Legislagéo
Nacional.

CLAUSULA 17. Responsabilidade e ressarcimento de danos
17.1. A Parte que, em razdo do exercicio da atividade de tratamento de Dados Pessoais, causar
dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo as disposi¢coes destas Clausulas e da

Legislagdo Nacional, é obrigada a repara-lo.

17.2. O Titular podera pleitear a reparagdo do dano causado por quaisquer das Partes em razao da
violagao destas Clausulas.

17.3. A defesa dos interesses e dos direitos dos Titulares podera ser pleiteada em juizo, individual
ou coletivamente, na forma do disposto na legislagdo pertinente acerca dos instrumentos de tutela
individual e coletiva.

17.4. A Parte que atuar como Operador responde, solidariamente, pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as presentes Clausulas ou quando nao tiver seguido as instru¢des
licitas do Controlador, ressalvado o disposto no item 17.6.

17.5. Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual decorreram
danos ao Titular respondem, solidariamente, por estes danos, ressalvado o disposto no item 17.6.

17.6. Nao cabera responsabilizagao das Partes se comprovado que:

a) nao realizaram o tratamento de Dados Pessoais que Ihes é atribuido;
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b) embora tenham realizado o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido, ndo houve
violagéo a estas Clausulas ou a Legislagcdo Nacional; ou

c) o dano é decorrente de culpa exclusiva do Titular ou de terceiro que ndo seja destinatario de
Transferéncia Posterior ou subcontratado pelas Partes.

17.7. Nos termos da Legislagdo Nacional, o juiz podera inverter o 6nus da prova a favor do Titular
quando, a seu juizo, for verossimil a alegagéo, houver hipossuficiéncia para fins de produgéo de
prova ou quando a produgao de prova pelo Titular resultar-lhe excessivamente onerosa.

17.8. As agdes de reparagdo por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilizagdo nos
termos desta Clausula podem ser exercidas coletivamente em juizo, observado o disposto na
legislagao pertinente.

17.9. A Parte que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais responsaveis,
na medida de sua participagao no evento danoso.

CLAUSULA 18. Salvaguardas para Transferéncia Posterior

18.1. O Importador somente podera realizar Transferéncias Posteriores dos Dados Pessoais objeto
da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas se expressamente autorizado,
conforme as hipoteses e condigbes descritas na Clausula 3.

18.2. Em qualquer caso, o Importador:

a) deve assegurar que a finalidade da Transferéncia Posterior € compativel com as finalidades
especificas descritas na Clausula 2;

b) deve garantir, mediante instrumento contratual escrito, que as salvaguardas previstas nestas
Clausulas serao observadas pelo terceiro destinatario da Transferéncia Posterior; e

c¢) para fins destas Clausulas, e em relagdo aos Dados Pessoais transferidos, sera considerado o
responsavel por eventuais irregularidades praticadas pelo terceiro destinatario da Transferéncia
Posterior.

18.3. A Transferéncia Posterior podera, ainda, ser realizada com base em outro mecanismo valido
de Transferéncia Internacional de Dados previsto na Legislacdo Nacional, independentemente da
autorizacao de que trata a Clausula 3.

CLAUSULA 19. Notificacdo de Solicitacdo de Acesso

19.1. O Importador notificara o Exportador e o Titular sobre Solicitagdo de Acesso relacionada aos
Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas,
ressalvada a hipétese de vedagao de notificagdo pela lei do pais de tratamento dos dados.

19.2. O Importador adotara as medidas legais cabiveis, incluindo agdes judiciais, para proteger os
direitos dos Titulares sempre que houver fundamento juridico adequado para questionar a
legalidade da Solicitacdo de Acesso e, se for o caso, a vedagao de realizar a notificagcao referida no
item 19.1.

19.3. Para atender as solicitagbes da ANPD e do Exportador, o Importador deve manter registro de
Solicitagcbes de Acesso, incluindo data, solicitante, finalidade da solicitagdo, tipo de dados
solicitados, numero de solicitagbes recebidas e medidas legais adotadas.

CLAUSULA 20. Término do tratamento e eliminagdo dos dados
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20.1. As Partes deverdo eliminar os Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de
Dados regida por estas Clausulas apds o término do tratamento, no dmbito e nos limites técnicos
das atividades, autorizada a conservagao apenas para as seguintes finalidades:

a) cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) estudo por Orgdo de Pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos Dados
Pessoais;

c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos previstos nestas Clausulas e na
Legislacdo Nacional; e

d) uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os
dados.

20.2. Para fins desta Clausula, considera-se que o término do tratamento ocorrera quando:
a) alcangada a finalidade prevista nestas Clausulas;

b) os Dados Pessoais deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica prevista nestas Clausulas;

c) finalizado o periodo de tratamento;
d) atendida solicitagéo do Titular; e

e) determinado pela ANPD, quando houver violagéo ao disposto nestas Clausulas ou na Legislagao
Nacional.

CLAUSULA 21. Seguranca no tratamento dos dados

21.1. As Partes deverao adotar medidas de seguranga que garantam protegao aos Dados Pessoais
objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, mesmo apds o seu
término.

21.2. As Partes informardo, na Sec¢ao lll, as Medidas de Seguranga adotadas, considerando a
natureza das informagdes tratadas, as caracteristicas especificas e a finalidade do tratamento, o
estado atual da tecnologia e os riscos para os direitos dos Titulares, especialmente no caso de
dados pessoais sensiveis e de criangas e adolescentes.

21.3. As Partes deverado realizar os esforgcos necessarios para adotar medidas periddicas de
avaliagdo e revisao visando manter nivel de seguranga adequado as caracteristicas do tratamento
de dados.

CLAUSULA 22. Legislagao do pais destinatario dos dados

22.1. O Importador declara que nao identificou leis ou praticas administrativas do pais destinatario
dos Dados Pessoais que o impecam de cumprir as obriga¢des assumidas nestas Clausulas.

22.2. Sobrevindo alteragao normativa que altere esta situagéo, o Importador notificara, de imediato,
o Exportador para avaliagao da continuidade do contrato.

CLAUSULA 23. Descumprimento das Clausulas pelo Importador
23.1. Havendo violagdo das salvaguardas e garantias previstas nestas Clausulas ou a

impossibilidade de seu cumprimento pelo Importador, o Exportador devera ser comunicado
imediatamente, ressalvado o disposto no item 19.1.
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23.2. Recebida a comunicacao de que trata o item 23.1 ou verificado o descumprimento destas
Clausulas pelo Importador, o Exportador adotara as providéncias pertinentes para assegurar a
protecdo aos direitos dos Titulares e a conformidade da Transferéncia Internacional de Dados com a
Legislagdo Nacional e as presentes Clausulas, podendo, conforme o caso:

a) suspender a Transferéncia Internacional de Dados;

b) solicitar a devolugdo dos Dados Pessoais, sua transferéncia a um terceiro, ou a sua eliminagéo; e
¢) rescindir o contrato.

CLAUSULA 24. Eleigao do foro e jurisdigao

24 1. Aplica-se a estas Clausulas a legislacdo brasileira e qualquer controvérsia entre as Partes
decorrente destas Clausulas sera resolvida perante os tribunais competentes do Brasil, observado,
se for o caso, o foro eleito pelas Partes na Secgéo IV.

24.2. Os Titulares podem ajuizar agdes judiciais contra o Exportador ou o Importador, conforme sua
escolha, perante os tribunais competentes no Brasil, inclusive naqueles localizados no local de sua
residéncia.

24.3. Em comum acordo, as Partes poderdo se valer da arbitragem para resolver os conflitos
decorrentes destas Clausulas, desde que realizada no Brasil e conforme as disposi¢des da Lei de
Arbitragem.

Secao lll - Medidas De Seguranga

(OBS: Nesta Segao deve ser incluido o detalhamento das medidas de seguranga adotadas,
incluindo medidas especificas para a protecdo de dados sensiveis e de criangas e adolescentes. As

medidas podem contemplar, entre outros, os seguintes aspectos, conforme indicados no quadro
abaixo).

(i) governanga e supervisao de processos internos:

(i) medidas de seguranca técnicas e administrativas, incluindo medidas para garantir a seguranga
das operagdes realizadas, tais como a coleta, a transmissédo e o armazenamento dos dados:

Secao IV - Clausulas Adicionais e Anexos

(OBS: Nesta Secao, de preenchimento e de divulgagao facultativos, podem ser incluidas Clausulas
Adicionais e Anexos, a critério das Partes, para disciplinar, entre outras, questdes de natureza
comercial, rescisdo contratual, prazo de vigéncia e eleicdo de foro no Brasil. Conforme previsto no
Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados, as Clausulas estabelecidas nesta Secéo ou
em Contratos Coligados n&do poderao excluir, modificar ou contrariar, direta ou indiretamente, as
Clausulas previstas nas Secoes I, Il e Ill).
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ANEXO IX - FORMULARIO DE PESQUISA

FORMULARIO DE PESQUISA DE RECLAMANTES CLIENTES COM RECLAMAGOES
REGISTRADAS

1. OBJETIVOS
Avaliar a experiéncia e a satisfacdo dos clientes que registraram reclamagdes, mensurando
a efetividade e a qualidade do atendimento para identificar melhorias nos servigos, reduzir
reincidéncias e fortalecer a confianga na empresa.

BLOCO 1 - Identificagdo do contato
(ndo coletar dados sensiveis; apenas variaveis de controle)
Municipio:
Tipo de cliente: () Pessoa Fisica ( ) Pessoa Juridica
Data do atendimento reclamado: //

BLOCO 2 - Acesso e atendimento inicial
O(a) Sr(a) conseguiu registrar sua reclamacao com facilidade?
() Sim, com muita facilidade
() Sim, com alguma dificuldade
() Nao, com alguma dificuldade
() Nao, tive muita dificuldade

Como avalia a cordialidade do atendente?
Escala 0 a 10 (0 = nada cordial; 10 = extremamente cordial)

O tempo de espera para ser atendido foi:
() Muito rapido
() Adequado
() Demorado
() Muito demorado

BLOCO 3 - Tratamento da reclamagao
O atendente demonstrou interesse e compreensao em relagéo a sua reclamagao?
() Sim, totalmente
() Parcialmente
() Nao, demonstrou pouco interesse
( ) Nao demonstrou interesse

Sua reclamacao foi resolvida no primeiro contato (FCR — First Call Resolution)?
() Sim
() Néo

Caso ndo tenha sido resolvida no primeiro contato, em quantos dias uteis o problema foi
solucionado?

() Até 2 dias

()3 abdias

() Mais de 5 dias

() Ainda nao foi solucionado

BLOCO 4 - Esforgo e satisfagcao
4.1 Para resolver sua reclamagédo, o quanto de esforgo o(a) Sr(a) precisou despender?
Escala de 1 a 7 (1 = minimo esfor¢o; 7 = maximo esforco) — CES — Customer Effort Score
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4.2 De forma geral, como avalia sua satisfacdo com a solugao recebida?
Escala 0 a 10 (0 = totalmente insatisfeito; 10 = totalmente satisfeito) — CSAT — Customer
Satisfaction Score

4.3 Pensando na CESAN como um todo, qual a probabilidade de o(a) Sr(a) recomendar a empresa
a familiares ou amigos?

Escala 0 a 10 (0O = nada provavel; 10 = extremamente provavel) — NPS — Net Promoter Score

BLOCO 5 - Perguntas abertas (qualitativas)

O que mais o(a) agradou no atendimento da CESAN em relagao a sua reclamacao?
O que a CESAN poderia melhorar para atender melhor em situagdes de reclamagao?
Deseja deixar algum comentario adicional sobre sua experiéncia?

BLOCO 6 — Encerramento
Agradecer a participagéo e reforgar a confidencialidade das respostas.
Orientar sobre canais oficiais para acompanhamento de protocolos.
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ANEXO X - REVISAO DO FORMULARIO DE PESQUISA

REVISAO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO
CLIENTES GERAL

1. INTRODUCAO

A Companhia Espirito-santense de Saneamento (CESAN), em alinhamento com seus
compromissos institucionais e com os direitos estabelecidos pela Lei n® 13.460/2017, revisou seu
formulario de pesquisa de satisfacdo geral dos clientes com o objetivo de aprimorar a escuta ativa
da populacao e promover melhorias continuas nos servigos prestados.

Esta revisdo busca ampliar a abrangéncia e a profundidade das perguntas, incluindo percepgoes
sobre a qualidade da agua, do esgotamento sanitario, da universalizagdo dos servigos, da
sustentabilidade, da comunicagao com os clientes e da transparéncia institucional. Além disso, as
escalas de resposta foram reformuladas para eliminar opgcdes neutras e estimular respostas mais
assertivas, contribuindo para uma analise mais eficaz das percepcdes e expectativas dos usuarios.
O novo modelo visa gerar dados mais claros e orientadores para a tomada de decisdo, permitindo
que a CESAN atue de forma cada vez mais estratégica, responsavel e préxima das necessidades
da populagéo capixaba.

2. REVISAO DO QUESTIONARIO PUBLICO GERAL
1. Identificagao

Esta seg¢ado permanece similar, focando na caracterizagao do respondente. As perguntas estao
formuladas em linguagem cidada.

e “Ola! Meu nome é XXXXX e estou realizando uma pesquisa em nome da CESAN para
compreender melhor sua experiéncia com nossos servi¢cos de saneamento. Sua
participacdo é muito importante”.

¢ Nome do participante:
e Telefone do participante: prioritariamente celular
1. Vocé tem mais de 18 anos?

() Sim.
() Nzo.

2. Vocé é a pessoa responsavel pela fatura da CESAN?

() Sim.
() Nzo.

3. Em qual municipio do Espirito Santo vocé reside? (Listagem dos municipios).
4. Em qual bairro vocé reside? (Listagem de bairros por municipio).

5. Sua conta é:

() Pessoa Fisica (PF).
() Pessoa Juridica (PJ).
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5.1. PF - Qual a classificacdo do seu imével?

() Residencial.
() Social (beneficiario da Tarifa Social da CESAN).

5.2.1 PJ - Qual a classificagdo do seu imovel?

() Comércio.

() Servigo.

(') Empresa publica.
() Industria.

() Outro.

5.2.2 Qual seu cargo na empresa?

(') Proprietario.
() Gerente.
(') Outro.

6. Quais servigos da CESAN vocé utiliza?

() Agua e Esgoto (Aplicar todo o bloco SERVIGOS PRESTADOS).

() Somente Agua (Aplicar somente as questdes sobre fornecimento de agua do
bloco SERVICOS PRESTADOS).

() Somente Esgoto (Aplicar somente as questdes sobre tratamento de esgoto do
bloco SERVIGCOS PRESTADOS).

2. Servigos Prestados — Agua e Esgoto

Esta segéo aprofunda a avaliagao dos servigos essenciais da CESAN, cobrindo aspectos de
qualidade, regularidade, e a percepgao da infraestrutura.

7. Como vocé avalia sua satisfagdo geral com a qualidade dos servigos prestados
pela CESAN (agua e/ou esgoto)?

() Muito Satisfeito.

() Satisfeito.

() Insatisfeito.

(') Muito Insatisfeito.

(') Nao sou usuério / Nao sei informar.

8. Como vocé avalia a qualidade da agua fornecida pela CESAN?

(') Muito Satisfeito.

() Satisfeito.

() Insatisfeito.

() Muito Insatisfeito.

(') Nao sou usuario / Nao sei informar.

9. Com que frequéncia ocorre interrupgdo no fornecimento de agua?

() Nunca falta.

() Raramente falta.

() Costuma faltar.

() Sempre falta.

(') Nao sou usuério / Nao sei informar.
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10. Como vocé percebe a pressado da agua em seu imével?

() Muito forte.
() Forte.

() Adequada.
() Fraca.

() Muito fraca.

() Nao sou usuario / Nao sei informar.

11. Seu imével possui reservatoério de agua tratada?

() Sim.
() Ndo.

12. Como vocé avalia o servigo de coleta de esgoto (acesso, infraestrutura, eficiéncia)?

() Muito Satisfeito.

() Satisfeito.

() Insatisfeito.

() Muito Insatisfeito.

() Nao sou usuario / Nao sei informar.

13. Como vocé avalia o servigo de tratamento de esgoto (odores, aparéncia)?

() Muito Satisfeito.

() Satisfeito.

() Insatisfeito.

() Muito Insatisfeito.

() Nao sou usuario / N&o sei informar.

14. O servigo de esgotamento sanitario esta amplamente disponivel e acessivel em sua
regiao?

() Sim, totalmente disponivel.
(') Sim, parcialmente disponivel.
() Nao, ainda & muito limitado.
() Nao, nédo esta disponivel.

(') Nao sei informar.

15. Na sua opinido, ligar os iméveis a rede de esgoto ajuda a proteger a saude das
pessoas e 0 meio ambiente?

Sim, com certeza.
Sim, em parte.

N&o sei.

Nao vejo importancia.

(
(
(
(

~— — — ~—

3. Gestao Ambiental e Sustentabilidade

A CESAN se destaca por sua agenda sustentavel e investimentos em préticas de preservacao
ambiental. Esta se¢ao busca capturar a percepcgao do publico sobre esses esforgos.

16. Vocé conhece as agbes da CESAN voltadas a preservagédo ambiental e dos
recursos hidricos (ex: reuso de agua, construgao de barragens, combate a
vazamentos)?

() Sim, totalmente.
(') Sim, em parte.
(') Nao, muito pouco.
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() Nao, de forma alguma.
() Nao sei informar.

17. Na sua opinido, a CESAN demonstra compromisso com a sustentabilidade em suas
operagdes?

) Sim, totalmente.

) Sim, em parte.

) Nao, muito pouco.

) Nao, de forma alguma.
) N&o sei informar.

(
(
(
(
(

4. Atendimento e Canais de Comunicacao

Esta segéo explora a experiéncia do cliente com os canais de atendimento e a resolugéao de suas
demandas, em linha com a Lei n® 13.460/2017 que trata dos direitos do usuario.

18. Vocé solicitou algum servico da CESAN nos ultimos 12 meses?

() Sim.
() Nao (Pular para a Q25).

19. Qual servigo solicitou? (Espontanea / Resposta Multipla)

) Execugéo de obras de novas instalagdes.

) Conserto de vazamento de agua.

) Informagbes sobre paralisagdo do fornecimento de agua.
) Conserto de vazamento de esgoto.

) Ampliagao da infraestrutura de abastecimento de agua.

) Outro. Qual?

(
(
(
(
(
(

20. Como vocé avalia o tempo para execugao do servico solicitado?

(') Muito mais rapido do que o esperado.
() Mais rapido do que o esperado.

(') Mais lento do que o esperado.

(') Muito mais lento do que o esperado.
() Nao sei informar.

21. O servigo realizado pela CESAN atendeu bem ao que vocé precisava?

() Sim, atendeu plenamente.

() Sim, atendeu em parte.

() Atendeu de forma insatisfatoria.
() Nao atendeu.

() Nao sei informar.

22. Quando precisou entrar em contato com a CESAN, qual foi o PRINCIPAL canal
utilizado?

(') Escritério de atendimento. Aplicar a Q23.
() Call Center 115.

() Site.

() WhatsApp.

() Aplicativo (Novo canal, se relevante).

() Redes Sociais.

() Outro. Qual?

(') Nao entrei em contato / Nao sei informar.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

290.

Considerando sua ultima visita a um Escritério de Atendimento da CESAN, como
vocé avaliaria a limpeza e a organizagéo do local?

() Totalmente Satisfeito.
() Satisfeito.

() Insatisfeito.

() Totalmente insatisfeito.
() NR/NS.

Vocé ja utilizou algum canal digital da CESAN? (Pode selecionar mais de uma
opgao)

() Site da CESAN / Agéncia Virtual.

() Aplicativo da CESAN.

() WhatsApp da CESAN.

() Nao conhego/N&o utilizei nenhum dos canais digitais.
(') Prefiro ndo responder.

() NR/NS.

Como vocé avalia a facilidade de uso e eficiéncia dos canais digitais utilizados?

() Extremamente facil e eficiente.

() Facil e eficiente.

() Dificil e ineficiente.

() Extremamente dificil e ineficiente.

() Nao se aplica / Nao utilizei canais digitais recentemente.
() NR/NS.

Como vocé avalia a facilidade de uso do canal utilizado (ex.: agilidade no
atendimento, clareza das informacdes etc.)?

() Totalmente Satisfeito.

() Satisfeito.

() Insatisfeito.

() Totalmente Insatisfeito.

() Nao se aplica / Nao sei informar.

Como vocé avalia o atendimento recebido no ultimo contato com a CESAN
urbanidade, respeito, cortesia)?

) Totalmente Satisfeito.

) Satisfeito.

) Insatisfeito.

) Totalmente Insatisfeito.

) Nao se aplica / Nao sei informar.

(
(
(
(
(
(

A sua solicitagao foi resolvida de forma satisfatéria?

() Totalmente Satisfeito.

() Satisfeito.

() Insatisfeito.

() Totalmente Insatisfeito.

() Nao se aplica / Nao sei informar.

Vocé conhece os canais da CESAN para manifestagdes, como denuncias,
reclamagdes, ouvidoria ou Portal da Transparéncia?

(') Sim, conheco e ja utilizei.
() Sim, conhego, mas nunca utilizei.
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30.

() Nao conhecgo.
() Nao sei informar.

Quando alguém faz uma reclamagéo ou sugestao, vocé acha que a CESAN
costuma responder e resolver de forma satisfatéria?

() A CESAN sempre responde e resolve.
() A CESAN geralmente responde.

() A CESAN raramente responde.

() A CESAN nunca responde.

() Nao sei informar.

5. Valor Percebido e Confianca

Esta secdo busca entender a percepgao de valor dos servigos e a confianga na marca CESAN, que
€ um dos seus valores.

31.

32.

33.

34.

Em relagéo ao fornecimento de agua, como vocé avalia o prego da fatura?

Os servigos da CESAN tém um bom custo-beneficio para vocé?

() Sim, um 6timo custo-beneficio.

() Sim, um bom custo-beneficio.

() Nem bom, nem ruim.

(') Nado, um custo-beneficio ruim.

(') Nao, um péssimo custo-beneficio.
(') Nao sou usuério / Nao sei informar.

Em uma escala de 1 a 10, onde 1 seria (Nunca recomendaria) e 10 (Sempre
recomendaria), quanto vocé recomendaria a CESAN a um amigo ou familiar?

()1()20)3()4()5()6()7()8()9()10() Nao sei informar.
(Classificagao Interna: 0-6 Detratores, 7-8 Neutros, 9-10 Promotores)

Qual o seu nivel de confianga na CESAN como empresa comprometida com o bem-
estar social e a qualidade de vida da populagéo do Espirito Santo?

() Totalmente confiante.
() Bastante confiante.
(') Pouco confiante.

() Nada confiante.

() Nao sei informar.

6. Sugestoes e Melhorias

Esta secdo permanece aberta, mas com opg¢des que direcionam o feedback para areas estratégicas
da CESAN, além da opgao esponténea.

35.

O que a CESAN pode fazer para melhorar ainda mais os seus servigos? (Escolha
uma ou mais op¢des, ou descreva sua sugestao)
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() Ampliar a rede de coleta e tratamento de esgoto (universalizagéo).

() Melhorar a qualidade da agua fornecida.

() Reduzir as perdas de agua na distribuicao (vazamentos).

() Aprimorar o atendimento ao cliente e canais de comunicagao (ex: aplicativo, site,
Call Center).

() Investir em novas tecnologias para otimizar os servicos.

() Aumentar a transparéncia sobre suas operagdes e investimentos.

(') Promover mais agbes de conscientizagdo sobre o uso da agua e o saneamento.
() Outro. Qual?

() Nenhuma sugestéo / Nao sei informar.

7. Dados Pessoais

36. Qual a sua idade?
37. Género:

() Masculino.
() Feminino.
(') Prefiro ndo responder.

38. Qual a sua escolaridade?

() Analfabeto.

() Fundamental Incompleto.
() Fundamental Completo.
() Médio Incompleto.

() Médio Completo.

(') Superior Incompleto.

() Superior Completo.

() Pés-Graduagao.

() Prefiro nao responder.

39. Qual a sua situagéo ocupacional?

() Assalariado.

(') Empresario.

(') Autbnomo.

() Estudante.

(') Funcionério Publico.
() Aposentado.

() Prefiro nao responder.

40. Qual a sua faixa de renda mensal familiar aproximada (soma da renda de todos os
membros da casa)?

() Até R$ 1.518,00 (1 SM).

()R$ 1.519,00 a R$ 3.036,00 (1 a 2 SM).

() R$ 3.067,00 a R$ 7.590,00 (2 a 5 SM).
()R$ 7.591,00 a R$ 15.180,00 (5 a 10 SM).
()R$ 15.181,00 a R$ 30.360,00 (10 a 20 SM).
() Acima de R$ 30.361,00 (Mais de 20 SM).
() Prefiro nao responder.
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