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Serra, 26 de novembro de 2025.

CARTA CIRCULAR A-DCS/001/2025 do PEL 051/2025

Ref.:
Objeto:

Processo n2: 2025-C19J6

Prezados Senhores,

PREGAO ELETRONICO N° 051/2025 - Ne BANCO DO BRASIL 1082540

CONTRATACAO DE SOLUGAO DE SOFTWARE DO TIPO SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE), EM NUVEM, PARA SUPORTE INTEGRAL AS ATIVIDADES DE GESTAO DE
RISCOS, CONTROLES INTERNOS, GESTAO DE NORMATIVOS E A GESTAO E
EXECUCAO DE AUDITORIA INTERNA NA CESAN

ATENCAO EMPRESAS LICITANTES

Chamamos a atencao de V. S%s para as informagdes abaixo:

Visando esclarecer duvidas de empresas interessadas em participar do edital em referéncia,
apresentamos abaixo as perguntas formuladas e suas respectivas respostas, depois de ouvida a
area técnica responsavel pela aquisicao:

PERGUNTA 01:
N2 da | Documento | Iltem do documento | Requisito do | Esclarecimento solicitado
questao / Pagina Edital
1 Termo de | Item 14 - Tabela de | Permitir o cadastro | a) A expressao "usuarios ilimitados"
Referéncia - | Funcionalidades ilimitado de | refere-se a capacidade técnica da
Anexo | (Pag. 90) - Requisito | usudrios na | plataforma de suportar quantidade
"Geral" plataforma, sem | indeterminada de usuarios cadastrados,
necessidade de | ou refere-se ao modelo comercial de
aquisicao de novas | licenciamento? b) Considerando que as
licengas principais solugcdes SaaS enterprise de
GRC do mercado (Gartner Magic
Quadrant) operam com licenciamento
por usuario nomeado ou concorrente, a
CESAN aceitaria modelo de
licenciamento que preveja quantidade
de usuarios dimensionada para atender
a demanda atual e futura (exemplo:
100, 150, 200 wusuarios), com
possibilidade de expansdo mediante
aditivo contratual?
RESPOSTA 01:

A pagina 90 do Edital apresenta parte da Tabela do item 16 — Teste de Conceito, ndo se tratando da
Tabela do item 14.
A expressao “cadastro ilimitado de usuarios” refere-se ao modelo comercial da contratacao, razao
pela qual a CESAN nao aceitara modelos licenciados por usuario, perfil, concorréncia ou
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qualquer outro tipo de limitacao por volume, ainda que haja referéncia, no Edital ou nos
esclarecimentos, a quantitativos atualmente utilizados pela Companhia.

As quantidades minimas de usuarios e os perfis necessarios ao atendimento das areas de
Auditoria Interna, Gestao de Riscos, Gestdo de Normativos e demais usuarios, € que deverdo
obrigatoriamente compor a proposta comercial do licitante vencedor, encontram-se previstas no item
3.5 do Anexo VI — Descricao dos Servicos.

PERGUNTA 02:

N2 da | Documento | ltem do documento | Requisito do Edital | Esclarecimento solicitado
questao / Pagina

2 Termo de | Item 6 - Estimativa | Dimensionamento Qual a estimativa quantitativa de
Referéncia - | de Utilizagdo (P&g. | adequado da | utilizagdo da solugdo para correto
Anexo | 23) solucao dimensionamento? a) Quantidade
estimada de auditorias por ano? b)
Quantidade estimada de riscos
cadastrados na matriz? ¢) Quantidade
estimada de controles internos
mapeados? d) Quantidade estimada
de normativos gerenciados? e)
Quantidade estimada de processos a
serem analisados por ano? f) Volume
estimado de armazenamento de
documentos (GB/TB)? g) Quantidade
de integracbes previstas com outros
sistemas?

RESPOSTA 02:
A modelagem adotada pela CESAN segue a Politica Interna de Gerenciamento de Riscos, a qual
estabelece que a gestao de riscos deve estar presente em todos os processos organizacionais. Esse
modelo abrange riscos nos niveis estratégico, tatico, operacional e de projetos, sendo inerente a sua
natureza que os volumes vinculados ao processo sejam dinamicos, organicos e variaveis ao longo
do tempo.
Por essa razao, nao é possivel, e tampouco desejavel, definir quantitativos fixos no Termo de
Referéncia, sob pena de contrariar o modelo de governanca adotado pela Companhia.
Assim, a solugao contratada devera ser inteiramente escalavel, apta a suportar:

« aexpansao continua da matriz de riscos;

« aevolugao do numero de controles internos;

« aampliacao do escopo de auditoria baseada em riscos;

« aexpansdo de normativos e processos;

« 0 aumento do volume de documentos e integragoes.
As informacdes abaixo possuem carater meramente informativo, nao constituindo limitacao ao
escopo definido no Edital:
a) Quantidade estimada de auditorias por ano: aproximadamente 30 auditorias anuais.
b) Quantidade estimada de riscos cadastrados: 7 riscos no nivel estratégico; demais matrizes nao
possuem dados oficiais consolidados.
¢) Quantidade estimada de controles internos: em processo de consolidagao.
d) Quantidade estimada de normativos: estimados em:

« 612 PO’s;

« 198 Outros Procedimentos;

« 75 Instrugdes de Trabalho;
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« 82 Normas;

« 68 Manuais.
e) Quantidade estimada de processos analisados por ano: ndo ha dados consolidados.
f) Volume estimado de armazenamento dos documentos atuais: aproximadamente 2GB.
g) Quantidade de integracoes previstas: conforme item 15.1.e, a solugdo deve permitir integracao
com quaisquer sistemas da CESAN (ex.. SAP, AD, BI, SICAT/SISCOM), inclusive mediante
desenvolvimento de APIs/WebServices e integragao ao Banco de Dados.

PERGUNTA 03:

N2 da | Documento | ltem do documento | Requisito do Edital | Esclarecimento solicitado

questéo / Pagina

3 Termo de | ltem 14.e - Registro | Permitr que os | A solucdo permite a exportacdo dos
Referéncia - | da  Analise em | documentos gerados | documentos em formato  Word,
Anexo | Processos (Pag. 72) | sejam editados | possibilitando que o usuario realize

utilizando o Microsoft
Word ou LibreOffice
e, apbés a edigao,
sejam salvos
diretamente no
banco de dados sem
manipulagao de
arquivos pelo usuario

toda a edicdo de maneira pratica no
préprio editor, aproveitando recursos
avancados de formatacdo, revisao e
colaboragao. Apds a edigao, o arquivo
pode ser reinserido no sistema,
mantendo  controle, histérico e
rastreabilidade sem necessidade de
manipulagoes técnicas. Essa

abordagem garante facilidade de uso,
reduz etapas operacionais e atende
ao objetivo do item ao permitir a
edicdo no Word com posterior retorno
ao ambiente da solugdo. Esta correto
0 nosso entendimento?

RESPOSTA 03:

Modelos que exijam manipulacao externa de arquivos, com exportacdo, edicdo local e reenvio
manual, ndao atendem ao requisito.

O objetivo é assegurar edicdo integrada, dentro da prépria solucdao, ainda que por meio de
aplicacdbes ndo nativas, desde que nao haja download ou upload de arquivos. A edicao devera
ocorrer dentro do fluxo da plataforma, com salvamento direto no banco de dados, preservacao
automatica de historico e rastreabilidade.

'PERGUNTA 04:
N2 da | Documento | ltem do documento | Requisito do Edital | Esclarecimento solicitado
questéo / Pagina
4 Termo de | ltem 7 - Integracdo | A solucdo devera | a) Quais sistemas a CESAN planeja
Referéncia - | com Sistemas (Pag. | permitir  integracao | integrar com a solugao de GRC?
Anexo | 23-24) com sistemas
corporativos da
CESAN
RESPOSTA 04:

A solucdo devera permitir integracdo com quaisquer sistemas que a CESAN venha a demandar
durante a vigéncia contratual, observando-se o disposto no item 15.1.e do Termo de Referéncia,
inclusive com o desenvolvimento de APls/WebServices e integracao ao Banco de Dados.
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PERGUNTA 05:
N2 da | Documento | ltem do documento | Requisito do Edital | Esclarecimento solicitado
questéo / Pagina
5 Termo de | ltem 2.1 (Pag.19) Atualmente a | Favor confirmar data de vencimento
Referéncia - Auditoria Interna da | do sistema de gestdo de riscos atual
Anexo | CESAN conta com | (IT-Auditor). No edital consta como
um sistema  de | 21/01/2025.
gestdo de auditoria
denominado “IT-
Auditor”, cuja
contratagéo foi
formalizada através
do CT0284/2020,
celebrado com a
empresa Tech
Solutions  Solugdes
em Gestéao e
Tecnologia da
Informacao,
originado do
PEL090/2020, cujo
vencimento do prazo
de 5 (cinco) anos, ou
60 (sessenta
meses), se dara em
21/01/2025.
RESPOSTA 05: .
**ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, ITEM 2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA

CONTRATACAO, PAGINA 19 DO EDITAL***
» Onde se lé:
Atualmente a Auditoria Interna da CESAN conta com um sistema de gestdo de auditoria denominado

“IT-Auditor”, cuja contratagao foi formalizada através do CT0284/2020, celebrado com a empresa Tech
Solutions Solucbes em Gestao e Tecnologia da Informacdo, originado do PEL090/2020, cujo
vencimento do prazo de 5 (cinco) anos, ou 60 (sessenta meses), se dara em 21/01/2025.

> Leia-se:

Atualmente a Auditoria Interna da CESAN conta com um sistema de gestdo de auditoria denominado
“IT-Auditor”, cuja contratagao foi formalizada através do CT0284/2020, celebrado com a empresa Tech
Solutions Solugbes em Gestdao e Tecnologia da Informagdo, originado do PEL090/2020, cujo
vencimento do prazo de 5 (cinco) anos, ou 60 (sessenta meses), se dara em 21/01/2026.

'PERGUNTA 06:
N2 da | Documento | ltem do documento | Requisito do Edital Esclarecimento solicitado
questao / Pagina
6 Termo de | Item 2.1 (Pag.19) Atualmente a Auditoria | As configuragdes feitas no sistema
Referéncia - Interna  da CESAN | atual, bem como os dados atuais do
Anexo | conta com um sistema | sistema  vigente, referente a
de gestdo de auditoria | auditoria/riscos, serao
denominado “IT- | disponibilizadas ao vencedor
Auditor”, cuja | contratado para fins de migracéo ao
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contratagéo foi
formalizada através do
CT0284/2020,

celebrado com a
empresa Tech
Solutions Solugdes em
Gestdao e Tecnologia

da Informacao,
originado do
PEL090/2020, cujo

vencimento do prazo
de 5 (cinco) anos, ou
60 (sessenta meses),
se dara em
21/01/2025.

novo  sistema, correto?  Ou
deveremos configurar 0 novo
sistema sem a suposta migragao?

RESPOSTA 06:
A CESAN fornecera acesso aos dados necessarios na forma disponivel, ndo assumindo a obrigacao
de entrega de dumps, pacotes técnicos de migragao, modelos de banco ou scripts.

Compete a contratada analisar o ambiente, realizar as extragdes cabiveis e executar a migracao dentro
do escopo da implantacdo e/ou consultoria, quando couber, sem garantia de disponibilizacdo de
estruturas técnicas pré-formatadas.

PERGUNTA 07:
N2 da | Documento | ltem do documento | Requisito do | Esclarecimento solicitado
questao / Pagina Edital
7 Termo de | Item 5.10.2- Pag. 59 | Os  treinamentos | A quantidade minima de 5 turmas se
Referéncia - serdo divididos em | refere a totalidade dos temas de
Anexo | até 5 (cinco) turmas | treinamento, correto?
nao concomitantes
em horério,
podendo ser
presencial ou
remoto, em datas e
horarios planejados
em conjunto com a
CESAN.
RESPOSTA 07:

A previsdo de até 5 turmas refere-se ao total de treinamentos, e nao por médulo. A distribuicao por
temas serd definida durante a implantagéao.

'PERGUNTA 08:
N2 da | Documento | ltem do documento | Requisito do Edital Esclarecimento solicitado
questéo / Pagina
8 Termo de | ltem 2.1 - pag. 19 SERVICO DE | A quantidade de 1.000 do item 003
Referéncia - CONSULTORIA /| lote 01 se refere a que unidade
Anexo | CUSTOMIZACAO (solicitagbes, horas ou outra
(Consultoria e | natureza)?
customizacao dos
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requisitos do
SISTEMA nao
previstos neste Termo
de Referéncia, para
adequacdes
necessarias)

RESPOSTA 08:
O item Servico de Consultoria/Customizacao, previsto no item 7 do Anexo VI, serd medido em
unidade hora. A contratacdo prevé até 1.000 horas, destinadas exclusivamente as adequagbes e
ajustes nao contemplados nas demais entregas do contrato.
A utilizagao das horas ser4d demandada exclusivamente pela CESAN, podendo ocorrer de forma
parcial ou ndo ocorrer, a critério da Companhia, sem gerar direito subjetivo a utilizacao integral.

'PERGUNTA 09:
N2 da | Documento | ltem do documento | Requisito do | Esclarecimento solicitado
questao / Pagina Edital
9 Termo de | Item 3.6 - pag. 55 @] SISTEMA | Entendemos que, conforme o item 3.6 do
Referéncia - devera ser | edital, que dispée que “O SISTEMA
Anexo | hospedado em | devera ser hospedado em nuvem com
nuvem com | datacenters, metadados e dados de
datacenters, backup. Todas as informacdes da
metadados e | CESAN deverdo ser armazenadas,
dados de backup. | preferencialmente, em territorio

Todas as
informagcbes  da
CESAN deverao
ser armazenadas,
preferencialmente,
em territorio
brasileiro.

brasileiro.”, bem como o requisito (“ser
hospedado em datacenters localizados
no territério brasileiro, redundantes
minimamente principal e secundario”), e
considerando ainda que o proprio edital
ja determina que os dados sejam
criptografados em repouso, em backup e
em transito, o objetivo central é
assegurar a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade das
informagcdes da CESAN, de acordo com
boas praticas e certificagdes de
segurancga da informagéao (como ISO/IEC
27001). Conforme o exposto acima,
entendemos que o0 modelo de
atendimento seguird da seguinte forma:
todo 0 armazenamento e 0
processamento dos dados, metadados e
backups da CESAN poderdo ocorrer em
datacenters internacionais, pertencentes
a provedor global de nuvem que possua
certificagcdes reconhecidas de seguranca
da informacgao, continuidade de negdcios
e protecdo de dados. Em todos os
momentos, os dados da CESAN
permanecerao protegidos por criptografia
forte em repouso, em todos os backups e
em transito, com gestdo de chaves
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adequada, controle de acessos rigoroso
e trilhas de auditoria, de forma que nem
o provedor nem terceiros possam
acessar os dados em texto claro. Dessa
forma, ainda que nao haja
processamento ou armazenamento em
territério brasileiro, entendemos que, em
razdo da redagao “preferencialmente em
territério brasileiro” e da exigéncia ja
existente de criptografia em repouso, em
backup e em transito, ndo ha prejuizo a
Administragdo, uma vez que séo
mantidos niveis elevados de seguranca,
confidencialidade e conformidade com a
LGPD, apoiados em datacenters
internacionalmente  certificados. Esta
correto 0 nosso entendimento?

RESPOSTA 09:
Conforme subitem 18.7 do Anexo lll — Minuta do Instrumento Contratual, nos casos em que houver
transferéncia internacional de dados pessoais, a contratada devera apresentar declaragcao conforme
o Modelo de Declaracao de Transferéncia Internacional de Dados Pessoais e, quando aplicavel,
adotar as Clausulas-Padrao da ANPD, ambos constantes do Anexo VIIl — Relacao de Modelos do

Edital.

'PERGUNTA 10:

N2 da | Documento | ltem do documento | Requisito do Edital | Esclarecimento solicitado
questéao / Pagina
10 Termo de | Item 15.1 e)- Pag. 77 | Integragao com | Considerando os itens do edital que

Referéncia -
Anexo |

outros sistemas da
CESAN (SAP, AD,
Bl, SICAT/SISCOM,
etc), incluindo
desenvolvimento de
APIs/WebService e a
integracdao ao Banco
de Dados, poderao
ser contemplados
pelos servigos
previstos no item 5.

tratam da implantagdo, integragédo e
servigos de consultoria, entendemos
que todas as integragdes do sistema
proposto com os sistemas da CESAN
serdo executadas no ambito da
consultoria, de forma gradativa. Ou
seja, a consultoria realizara, em
conjunto com a CESAN, o
planejamento, priorizagcdo e execugao
das integragdes (por exemplo, com
SAP, AD e outros sistemas),
comecando pelos sistemas mais
criticos e avangando por fases. Esse
modelo  gradativo reduz  riscos
técnicos, facilita a validagcdo de cada
etapa, minimiza impactos
operacionais e permite ajustes
continuos conforme as necessidades
da CESAN. Estd correto o nosso
entendimento? Caso negativo, favor
nos enviar lista com todos os sistemas
a serem considerados (ex. SAP, AD,
entre outros).




o CESAN

qualidade em saneamento

RESPOSTA 10:

Nos termos do item 15.1.e, as integracoes devem ser contempladas pelos Servicos de Implantacao
previstos no item 5, podendo ser planejadas e priorizadas gradualmente durante a consultoria, desde
que tal priorizacao nao implique qualquer restricao ao funcionamento da solucao quando da sua
implantacao.

O consumo de unidades hora se aplicara exclusivamente a demandas nao previstas no Termo de
Referéncia ou a adequacdes decorrentes de evolucao ou alteragdo dos processos.

As integracbes necessarias com sistemas corporativos da CESAN (ex.: SAP, AD, BI, SICAT/SISCOM),
incluindo desenvolvimento de APIs/WebServices e integracdo ao Banco de Dados, ja estao incluidas
no escopo da implantacao, devendo constar no preco global ofertado, sem custos adicionais a
Administracao.

Permanecem inalteradas as demais condigbes do Edital em referéncia.

Atenciosamente,

Thatiana Santos de Mello
Pregoeira da Cesan
Tel.: (27) 2127-5429 - E-mail: thatiana.mello@cesan.com.br




