O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

EDITAL DE PREGAO N° 041/2024

OBJETO: CONTRATAGCAO DE SERVIGCOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DESTINADOS A
RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO E INATIVO,
ENGLOBANDO NOTIFICACAO, COBRANCA TELEFONICA, SUSPENSAO NO ABASTECIMENTO
DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUACAO CADASTRAL DE COBRANCA, NOS
MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO ABRANGIDOS PELA CESAN.

DADOS DO EDITAL

PREGOEIRO RESPONSAVEL: LUCIANA TOLEDO

HORARIO E DATA DE ABERTURA: As 08h45min do dia 26/06/2024.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: As 09h00min do dia 26/06/2024.
MODO DE DISPUTA: ABERTO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

FORMA: ELETRONICA

REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

VALOR ESTIMADO: SIGILOSO

LOCAL DE ABERTURA: https://www.licitacoes-e.com.br/aop/consultar-detalhes-

licitacao.aop?numerolLicitacao=1047324&opcao=consultarDetalhesLicitacao

IDENTIFICADOR: 1047324

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO
Rua Nelcy Lopes Vieira, s/n° - Ed. Rio Castelo - Jardim Limoeiro — Serra — ES, CEP 29164-018
Tel: (27) 2127-5299
E-mail: preqao@cesan.com.br
HOME PAGE: www.cesan.com.br
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

EDITAL

A COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual,
com sede na Av. Governador Bley, n° 186, 3° andar, Centro - Ed. BEMGE, Vitéria, ES, CEP 29010-
150, torna publico que realizara licitagdo, conforme processo n° 2024.000034, que sera regida pela Lei

Federal n° 13.303/2016, pelo Regulamento de Licitacdes da CESAN — Revisdo 02, pelo Cédigo de

Conduta e Integridade da CESAN, pela Politica de Transacdes com Partes Relacionadas,

disponiveis no site www.cesan.com.br, pela Lei Federal n° 8.078/1990, pela Lei Complementar
Estadual n°® 618/2012, pela Lei Federal n°® 12.846/2013, pelo Decreto Estadual n° 3.956-R/2016, que
regulamenta, no d&mbito do Poder Executivo Estadual, os dispositivos da Lei Federal n® 12.846/2013,
pela Lei Complementar Estadual de n® 879/2017 e pela Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei de Protecédo

de Dados Pessoais.

1.1

21

2.2

3.1

3.2

DO OBJETO

A presente licitagdo visa a CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
DESTINADOS A RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO
ATIVO E INATIVO, ENGLOBANDO NOTIFICACAO, COBRANCA TELEFONICA,
SUSPENSAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUACAO
CADASTRAL DE COBRANCA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ABRANGIDOS PELA CESAN.

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela resolucéo
da CESAN de n° 6502/2023, de 27/07/2023, mediante a insercdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes-e” constante da pagina eletrénica do
Banco do Brasil S.A (www.licitacoes-e.com.br).

As condigbes especificas inerentes ao objeto estardo disponibilizadas no Termo de referéncia e
demais anexos do edital, que a este integra.

DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL

O Edital e seus anexos encontram-se disponiveis para download no site da CESAN e do
Banco do Brasil, nos links abaixo. Também poderdao ser retirados junto a Comissédo
Permanente de Licitagdo da CESAN, situada na Rua Nelcy Lopes Vieira, s/n°, Ed. Rio
Castelo, Jardim Limoeiro, Serra, ES, CEP 29164-018, de 22 a 62 feira (dias Uteis), das
08h00min as 11h30min e das 13h00min as 16h30min.

CESAN: https://compras.cesan.com.br/viewLicitacao.php?idLicitacao=40076

BANCO DO BRASIL: https://www.licitacoes-e.com.br/aop/consultar-detalhes-
licitacao.aop?numerolicitacao=1047324&opcao=consultarDetalhesLicitacao — Opcfes —
Listar Documentos.

A CESAN disponibilizard aos LICITANTES, o Edital, os anexos e outras informacdes que, a
seu critério, sejam consideradas indispensaveis ao pleno conhecimento desta licitagao.
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COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

4 DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

4.1 PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS:

41.1

41.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

419

4.1.10

As duvidas decorrentes da interpretacdo do edital poderdo ser esclarecidas, até 5
(cinco) dias Uteis antes da abertura da sessdo, mediante solicitacdo por escrito.

Os pedidos de esclarecimentos seréo recebidos até as 17h00min da data estabelecida
como limite.

O interessado deve utilizar o MODELO DE SOLICITACAO(OES) DE
ESCLARECIMENTO(S), constante no ANEXO VIl — RELACAO DE MODELOS do
Edital, enviando arquivo editavel ou PDF pesquisavel para o e-mail
pregao@cesan.com.br.

Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados com o seguinte texto no
campo assunto: “PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS - PREGAO ELETRONICO
CESAN N° 041/2024".

A LICITANTE receberd por e-mail a confirmagdo do recebimento do pedido de
esclarecimentos.

O néo recebimento do e-mail por motivos técnicos ou de indisponibilidade do servico
ndo gerard qualquer obrigagdo a CESAN, devendo o interessado, dentro do prazo
estabelecido, submeter novamente o pedido de esclarecimentos.

Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser respondidos em até 3 (trés) dias Uteis,
contados da data de recebimento dos mesmos pela CESAN.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo disponibilizadas no site do Banco
do Brasil, nos links abaixo e passam a integrar o instrumento convocatério na
condicdo de anexos:

CESAN: https://compras.cesan.com.br/viewLicitacao.php?idLicitacao=40076

Na hipotese dos pedidos de esclarecimentos néo serem respondidos até a data fixada
para a entrega das propostas, a licitacdo podera ser adiada, convocando-se nova data
para entrega das propostas, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Gteis.

N&o serdo levados em consideracdo pela CESAN quaisquer consultas, pleitos ou
reclamacdes que ndo sejam formuladas por escrito, na forma prevista neste Edital.

4.2 IMPUGNACOES:

421

4.2.2

4.2.3

Sob pena de decadéncia do direito, eventual impugnacdo ao edital devera ser
apresentada até 5 (cinco) dias Uteis antes da data estabelecida para a entrega das
propostas, devendo a CESAN julgar e responder em até 3 (trés) dias uteis.

As impugnacdes serdo recebidas até as 17h00min da data estabelecida como limite.

As impugnacdes devem ser encaminhadas para o e-mail pregao@cesan.com.br ,
devidamente assinadas de forma eletrénica, com utilizac@o de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil, padrdo “PADES” e, assim como os documentos que as
acompanham, salvos em arquivo PDF pesquisavel, sem qualquer restrigéo.
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

429

4.2.10

4211

4.2.12

4.2.13

4.2.14

4.2.15

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

A CESAN confirmara por e-mail o recebimento da impugnacdo, que servira de
protocolo.

O nao recebimento do e-mail com a impugnacdo por motivos técnicos ou de
indisponibilidade de servico ndo gerard qualquer obrigacdo a CESAN, devendo o
interessado, dentro do prazo estabelecido, submeter novamente a impugnacao.

O interessado podera, no mesmo prazo, protocolar a impugnacao por escrito junto ao
Pregoeiro responsavel, no endereco situado na rua Nelcy Lopes Vieira, s/n, ed. Rio
Castelo, Jardim Limoeiro, Serra, ES, CEP 29164-018, em dias Uteis, no horéario das
08h00min as 12h:00min e das 13h:00min as 16h30min.

N&o serdo recebidas impugnacdes enviadas por meios diversos dos acima previstos.

O pregoeiro deverd julgar e responder a impugnacdo em até 3 (trés) dias Uteis,
contados da apresentagao.

Na hipétese de a CESAN néo decidir a impugnacao até a data fixada para a entrega
das propostas, a licitacdo podera ser adiada, convocando-se nova data para entrega
das propostas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

Nas impugnagbes, os interessados deverdo se qualificar, indicando nome, endereco, e-
mail, telefone, CPF/CNPJ, etc.

No caso de pessoa juridica, juntar cOpia do estatuto social, nome do representante
legal, procuracéo e identificagéo do outorgado (se for o caso).

No caso de pessoa fisica, juntar copia do CPF e identidade.

As impugnag¢fes que ndo se encontrem nas condi¢cbes acima, apresentadas fora do
prazo legal, apdcrifas, sem qualificacéo e contatos do interessado (endereco, telefone
e e-mail) elou subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou néo
identificado, ndo serdo conhecidas.

Julgada procedente a impugnacgdo, serd observado o disposto artigo 44, 84° do
Regulamento de Licitacdes da CESAN — Revisdo 02 e a decisdo sera registrada
diretamente no site do Banco do Brasil (www.licitacdes-e.com.br), no link
correspondente ao Edital.

https://www.licitacoes-e.com.br/aop/consultar-detalhes-
licitacao.aop?numerolLicitacao=1047324&opcao=consultarDetalhesLicitacao

Caso a impugnacao seja julgada improcedente, o Pregoeiro comunicara a decisao
diretamente ao impugnante, através do seu endereco eletrdnico, dando seguimento a
licitag&o.

5 DA REFERENCIA DE TEMPO

5.1 Todas as referéncias de tempo citadas no edital e seus anexos, no aviso da licitacao e durante
a sessdo publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, desta forma, serédo
registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

6 DA DATA, DO HORA~RIO, DA FORMA DE REALIZACAO, DO MODO DE DISPUTA, DO
REGIME DE EXECUCAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITACAO.

6.1 As 09h00min do dia 26/06/2024, a sesséo publica sera aberta por comando do Pregoeiro.
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6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

A licitacdo sera realizada na forma ELETRONICA, por meio do endereco eletrénico
www.licitacoes-e.com.br, mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacao.

Modo de Disputa: Aberto.
Regime de Execucao: empreitada por pre¢o unitario.

Critério de Julgamento: Menor Preco.

DA PARTICIPACAO

Poderao participar desta licitacdo os LICITANTES que atenderem as exigéncias constantes do
Edital e de seus anexos.

Os LICITANTES interessados em participar desta licitacdo deverdo, ainda, dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as agéncias do Banco do Brasil
S.A. sediadas no Pais.

7.2.1 As instrucdes para obtencdo da chave e senha de acesso estdo disponiveis na
cartiha do  fornecedor, disponivel no link: http://www.licitacoes-
e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

O credenciamento dos LICITANTES e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢cdo de capacidade técnica
para realizagdo das transacdes inerentes a licitacéo.

O direito de preferéncia ndo sera(ao) aplicado(s) ao(s) lote(s) desta licitagao.
Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou fornecimento:

7.5.1 As pessoas fisicas e juridicas enquadradas nos artigos 16 e 17 do Regulamento de
Licitagdes da CESAN — Reviséo 02.

7.5.2 As empresas que estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporéria de
participacdo em licitacdo e/ou impedimento de contratar com a CESAN.

Est& impedida de participar de qualquer fase desta licitagdo, a pessoa juridica cujos titulares ou
sécios tenham, nos Ultimos dezoito meses, prestado servigos a contratante na qualidade de
empregado ou trabalhador sem vinculo empregaticio, exceto se os referidos titulares ou sécios
forem aposentados.

Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que o0s servicos serao
prestados com disponibilizacéo de trabalhadores em dedicac¢é@o exclusiva de méo de obra, o
que configura cessao de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei
Complementar no 123/2006".

DA OPERACIONALIDADE DA LICITACAO

A licitagdo eletrbnica sera realizada em sessdo publica, em ambiente virtual, mediante
condi¢des de segurancga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases.
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Os trabalhos serdo conduzidos por empregado da CESAN, formalmente designado, mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o portal “Licitagbes-e”
constante da péagina eletronica do Banco do Brasil S.A.

Nos casos em que ocorram problemas de conexdo ou surjam ddvidas com relagdo ao site
“licitacdes-e”, os LICITANTES deverdo entrar em contato com o suporte técnico do
“licitacdes-e” através dos seguintes numeros de telefone:

- Capitais e Regides Metropolitanas: Tel. 4004-0001

- Demais Localidades: Tel. 0800-729-0001

Caberd ao LICITANTE acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante a sesséo
publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da

inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

No caso de desconexdo, cada LICITANTE devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua reconexao ao sistema.

DA PROPOSTA DE PRECO

O LICITANTE interessado em patrticipar desta licitacdo deverd, antes da abertura da sesséo
publica, na opc¢ao “oferecer proposta”’, preencher o campo “valor do lote”, no sitio
www.licitacoes-e.com.br. As instru¢cdes de acesso ao sistema eletrdnico podem ser obtidas
no link www.licitacoes-e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

O registro da proposta pressup8e que o LICITANTE esta ciente das condi¢Bes contidas no
Edital e em seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo.

O LICITANTE declarara no sistema, antes de registrar o valor do lote, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo exigidos, sujeitando-se as sancdes legais na hipGtese de
declaracéo falsa.

9.3.1 O LICITANTE que utilizar o campo de “informagdes adicionais” para registrar
qgualquer informacéo ou incluir qualquer anexo que venham a identificar sua razéo
social ou nome fantasia tera sua proposta desclassificada antes da disputa de lances.

9.3.2 A proposta comercial, os documentos de habilitacdo, as declaracbes e demais
anexos somente deverao ser enviados pelo “arrematante” do lote ou aquele que o
vier a substituir, apos devidamente convocado pelo pregoeiro.

Quaisquer elementos que possam identificar o LICITANTE importardo na desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sanc¢@es previstas no edital.

O LICITANTE sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
CESAN e/ou provedor do sistema responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

No caso de participacdo de empresas em consorcio, o credenciamento e a operagao do
sistema eletrénico deve ser realizada pela empresa lider do consorcio.

Cabera ao LICITANTE acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante o processo
licitatorio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.
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9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

O LICITANTE devera comunicar imediatamente ao BANCO DO BRASIL S.A. (provedor do
sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

Até a abertura das propostas, o LICITANTE podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

A apresentacédo da proposta implicara plena aceitacao, por parte do proponente, das condicdes
estabelecidas no edital e seus anexos.

Ap6s a divulgagdo do Edital, os LICITANTES deveréo preencher o campo “valor do lote”, em
moeda Real, até a data e hora marcadas para a abertura da sesséo, exclusivamente por meio
do sistema eletrébnico — www.licitacoes-e.com.br - quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

O prazo de validade da proposta devera ser de no minimo 90 (noventa) dias corridos, a
contar da data de sua apresentagéo.

O precgo proposto serd de exclusiva responsabilidade do LICITANTE, nédo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo do mesmo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

A omissdo de qualquer despesa necesséria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame
sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o LICITANTE
pleitear acréscimo apds a abertura da sessao publica.

As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

Os pregos unitarios e totais do(s) bem(ns) ofertado(s) devera(ao) ser cotado(s) em reais com
apenas 02 (duas) casas decimais. Havendo cotagdo de precos unitérios e totais com mais de
duas casas decimais, a CESAN procedera ao truncamento do(s) mesmo(s), mantendo-se com
02 (duas) casas decimais.

Ao cadastrar sua proposta o LICITANTE declara tacitamente que sua proposta foi elaborada de
maneira independente, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro,
e ainda que:

a) A proposta apresentada para participar da licitacdo foi elaborada de maneira independente,
e o0 conteido da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente
licitac&o, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente licitacdo néo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
presente licitagédo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da presente licitagdo quanto a participar ou ndo da
referida licitacéo;

d) Que o conteldo da proposta apresentada para participar da presente licitacdo ndo sera, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato da presente licitagdo antes da adjudicacdo do objeto da
referida licitacao;

e) Que o conte(ido da proposta apresentada para participar da presente licitagdo néo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante da CESAN antes da abertura oficial das propostas.
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DA ABERTURA DA PROPOSTA DE PRECO E DA ETAPA COMPETITIVA

A partir do horario previsto no Edital, a sessao publica sera aberta no portal “licitagdes-e” por
comando do Pregoeiro.

O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, observado o disposto no Art. 94,
inciso I, do Regulamento de Licitacdes da CESAN — Revisao 02.

A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os LICITANTES.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lance.

Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os
LICITANTES poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos LICITANTES deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado, os LICITANTES seréo
imediatamente informados de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

O LICITANTE somente poder& oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

10.7.1 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

Os lances ofertados serdo no valor total do lote.
Durante a sessdo publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema ndo identificarA o autor dos lances aos demais

LICITANTES.

10.9.1 O tempo minimo entre lances dos LICITANTES em relacdo ao melhor lance da sala
deverd ser de 03 (trés) segundos.

O LICITANTE podera apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

10.10.1 Séao considerados lances intermediarios aqueles iguais ou superiores ao menor lance ja
ofertado e inferiores ao Ultimo lance dado pelo préprio LICITANTE.

10.10.2 O tempo minimo entre lances do proprio licitante em relagdo ao seu ultimo lance
devera ser de 20 (vinte) segundos, quando este ndo for o melhor da sala.

Durante a sessé@o publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado.

O sistema néo identifica o autor dos lances até o encerramento da disputa.

Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apés a abertura da secao, sujeitando-se o
LICITANTE desistente as sanc¢des previstas no edital.

Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.
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A fase randémica da etapa de lances sera iniciada por comando do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica e definida a classificacdo, o Pregoeiro podera
negociar com o LICITANTE melhor classificado, via sistema eletrdnico, para que seja obtida
melhor proposta. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais LICITANTES.

No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos LICITANTES, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
da licitag@o podera ser suspensa e reiniciada somente apos comunica¢édo aos LICITANTES, no
endereco eletrdnico utilizado para divulgacéo.

10.18.1 O Pregoeiro analisard e decidir4 acerca da possibilidade de suspender a licitacéo,
caso verifique transtornos ou impedimentos ao bom andamento da etapa competitiva
do certame.

Caso ndo haja envio de lances apds o inicio da fase de disputa, em caso de empate entre 2
(duas) ou mais propostas, seréo utilizados os critérios de desempate previstos nos artigos 55,
Il da Lei 13.303/2016 e 93, lll a V do Regulamento de Licitacbes da CESAN — Revisdo 02.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em 1° (primeiro)
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para contratacao e
verificard a habilitagdo do LICITANTE conforme disposi¢des do Edital.

DA NEGOCIACAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Apés o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o Pregoeiro deverd negociar,
pelo sistema eletrénico, com o LICITANTE que tenha apresentado lance mais vantajoso, para
que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar

condicdes diferentes daquelas previstas no Edital.

A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
LICITANTES.

O Pregoeiro anunciara o lance vencedor imediatamente ap6s o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica ou, quando for o caso, ap0s a negociacdo e decisdo acerca da
aceitacdo do lance de menor valor.

Sera vencedora a empresa que atender ao Edital e ofertar o MENOR PRECO.

Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada (aquela que tiver seu preco
aceito) com os requisitos do Edital, sera desclassificada caso:

11.5.1 Contenha vicios insanaveis;
11.5.2 N&o obedeca as especificages técnicas previstas no Edital;
11.5.3 Apresente pregco manifestamente inexequivel ou permaneca acima do orgcamento

estimado para a contratacdo, observado o sigilo previsto no art. 22, caput do
Regulamento de Licitagdes da CESAN — Revisédo 02.
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11.5.4 Na&o tenha sua exequibilidade demonstrada, quando solicitado; ou

11.5.5 Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias do Edital, desde que
insanavel.

O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do
LICITANTE que ela seja demonstrada.

Na hip6tese acima, o LICITANTE devera demonstrar que o valor da proposta é compativel com
a execucdo do objeto licitado no que se refere aos custos dos insumos e aos coeficientes de
produtividade adotados nas composi¢cfes do valor global.

O valor global da proposta ndo podera ser superior ao orgamento estimado pela CESAN, de
modo que, quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do or¢camento estimado, o
Pregoeiro podera negociar com o LICITANTE condi¢des mais vantajosas.

11.8.1 N&o serao admitidos pre¢os unitarios superiores ao estimado para cada item da
planilha de precos — ANEXO IV do edital.

A negociagéo poderé ser feita com os demais LICITANTES, segundo ordem de classificacéo,
quando o primeiro colocado, ap6s a negociacdo, for desclassificado por sua proposta
permanecer superior ao orgamento estimado.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o LICITANTE néo atender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou 0 lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do LICITANTE, na ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

11.10.1 A convocacgéo sera realizada exclusivamente pelo “licitagdes-e”, em campo préprio
para o envio de mensagens do respectivo lote.

11.10.2 O prazo para a apresentacdo da referida documentagdo transcorrera
independentemente da expressa ciéncia da convocacdo por parte do LICITANTE,
cabendo a ele o acompanhamento da licitagcao pelo sistema eletronico.

DO PRAZO E FORMA DE ENVIO DOS DOCUMENTOS

Os documentos a serem enviados pelos LICITANTES estdo informados no ANEXO Il —
DOCUMENTOS EXIGIDOS DO LICITANTE do edital e deverdo ser apresentados no prazo
de até 03 (trés) dias Uteis, contados do primeiro dia Util posterior a convocacao feita pelo
Pregoeiro. O envio deve ser feito em meio digital, em formato “.pdf pesquisavel”’, conforme
indicagao do pregoeiro quando da convocagao no portal “licitacbes-e”.

O Pregoeiro podera solicitar o envio dos documentos através do e-mail pregao@cesan.com.br
ou disponibilizar link para upload dos arquivos que sera informado quando da convocacao.
Caso seja solicitado o envio por e-mail, estes ndo poderdo exceder 20 MB, incluindo os
anexos. Caso ultrapasse este tamanho, deverdo ser enviados tantos e-mails quanto
necessarios.

A proposta comercial, as declaragBes e demais documentos que necessitem de assinatura do
representante da LICITANTE, deverdo ser assinados eletronicamente mediante uso da
certificagdo digital ICP Brasil, no formato “PADES”. Caso o atestado de capacidade técnica
encaminhado por e-mail esteja assinado digitalmente pela pessoa juridica contratante, com
certificacao digital no padrédo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)”, sera
dispensada a solicitacdo de documentacéao original.
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A ndo apresentacdo dos documentos citados no ANEXO Il - DOCUMENTOS EXIGIDOS DO
LICITANTE podera implicar a desclassificacdo da proposta e a aplicagédo de penalidades
previstas no item 18 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | do edital.

Os documentos exigidos para habilitacdo deverdao estar com prazo de validade em vigor na
data de sua apresentacéo.

i. Caso os documentos relacionados neste item sejam apresentados sem indicacéo de prazo
de validade, serdo considerados, para o certame, validos por 90 (noventa) dias a partir da
data de sua emisséo.
ii. A exigéncia do prazo de validade ndo se aplica aos atestados de qualificagcdo técnica.
O LICITANTE que alegar estar desobrigado da apresentacéo de qualquer um dos documentos
exigidos na fase habilitatéria devera comprovar esta condicdo por meio de certificado expedido
por 6rgdo competente ou legislacdo em vigor.
A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o
LICITANTE as sancdes previstas no Edital, no Regulamento de Licitagbes da CESAN -
Revisédo 02 e na Lei 13.303/2016.
Poderéo ser inabilitados os LICITANTES, desde que:

i. Alirregularidade seja insanavel:

i. N&o atenderem a todas as exigéncias do Edital;

iii. Nao apresentarem qualquer documento exigido ou os apresentarem com adulteracdo ou
falsificacéo.

A inabilitagdo sera justificada pelo Pregoeiro e impedird o LICITANTE de participar das fases
posteriores.

Considerando que o processo de contratacdo objetiva a efetiva contratagédo, é facultado ao
Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, desde que ndo seja alterada a substéncia da
proposta, adotar medidas de saneamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir
impropriedades na documentacao de habilitagdo ou complementar a instrugéo do processo.
Estando sujeita a inabilitacdo o LICITANTE que apresentar documentos em desacordo com as
informacdes obtidas pelo Pregoeiro, além de incorrer nas sancdes previstas no Edital.

DA DECLARACAO DE VENCEDOR

Encerrada a etapa de lances, os LICITANTES deverdo consultar regularmente o sistema
“licitacoes-e” para verificar se houve declaracéo de vencedor.

Julgada a proposta e analisada toda a documentacdo apresentada pelo LICITANTE melhor
classificado, caso a mesma atenda aos requisitos do edital, o Pregoeiro ira declarar o
vencedor do lote, no portal “licitacdes-e”.

DOS RECURSOS

A licitacdo tem fase recursal Unica.

A fase recursal se iniciara apos o Pregoeiro declarar um vencedor para o lote.
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A partir da declaracédo de vencedor, qualquer LICITANTE poderd, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apresentar recurso de forma motivada, com o registro de suas razoes.

Os recursos, as razfes e contrarrazdes enviados por e-mail serdo recebidos até as 17h00min
da data estabelecida como limite.

O LICITANTE desclassificado antes da fase de disputa também podera interpor recurso.

As razbes dos recursos (bem como as contrarrazdes) devem ser encaminhadas para o e-mail
pregao@cesan.com.br, devidamente assinadas de forma eletrbnica, padrdo PADES, com
utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizado pela ICP-Brasil, e, assim como o0s
documentos que as acompanham, salvos em arquivo PDF pesquisavel, sem qualquer
restricao.

A CESAN confirmara por e-mail o recebimento do recurso, que servira de protocolo.

O nao recebimento do e-mail por motivos técnicos ou de indisponibilidade de servigco nao
gerara qualquer obrigacdo a CESAN, devendo o interessado, dentro do prazo estabelecido,
submeter novamente o recurso ou contrarrazao.

O interessado podera, no mesmo prazo, protocolar as razées do recurso ou contrarrazdes por
escrito junto ao Pregoeiro responséavel, no endereco situado na rua Nelcy Lopes Vieira, s/n,
ed. Rio Castelo, Jardim Limoeiro, Serra, ES, CEP 29164-018, em dias Uteis, no horéario das
8h00min as 12h00min e das 13h00min as 16h30min.

Apresentado qualquer recurso valido, ficam os demais LICITANTES, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes, em igual forma e prazo, que comecgara a contar
do término do prazo do recorrente e disponibilizacdo do arquivo do recurso conforme subitem
14.18, independentemente de nova notificacao.

E assegurada vista dos elementos indispenséaveis a defesa dos interesses das recorrentes e
recorridas.

Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e decidir a respeito dos recursos interpostos contra
suas decisbes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, e, caso mantenha sua decisdo, encaminha-los
nesse mesmo prazo a Autoridade Competente, para a deciséo final.

A apresentacdo de recurso sem a observancia da forma e do prazo estabelecidos nos itens
anteriores importara decadéncia desse direito, ficando a CESAN autorizada a adjudicar o
objeto ao LICITANTE declarado vencedor.

Os recursos deverdo ser acompanhados de copia do contrato social ou procuragéo, sempre
com a documentacao de identificacdo do outorgado.

N&o serdo conhecidos os recursos ou contrarrazdes apresentados fora do prazo e/ou
subscritos por representante nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pelo LICITANTE.

Os recursos e contrarrazdes apresentados fora do prazo legal, apocrifos, sem qualificacdo e
contatos do recorrente (telefone e e-mail) e/ou subscritos por representante ndo habilitado
legalmente ou ndo identificado no processo ndo seréo conhecidos.

O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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Os arquivos eletrbnicos com textos das razfes, contrarrazées e a decisdo da autoridade
competente serdo disponibilizados no site no sistema “licitacoes-e” no link abaixo:

https://www.licitacoes-e.com.br/aop/consultar-detalhes-
licitacao.aop?numeroLicitacao=1047324&opcao=consultarDetalhesLicitacao — Opcdes —
Listar Documentos..

DO ENCERRAMENTO

Finalizada a fase recursal e definido o resultado de julgamento, o procedimento licitatorio sera

encerrado e encaminhado a Autoridade Competente, que podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades que forem supriveis;

b) Anular o procedimento, no todo ou em parte, por vicio insanavel;

¢) Revogar o procedimento por motivo de conveniéncia e oportunidade;

d) Declarar o processo deserto ou fracassado;

e) Adjudicar o objeto e homologar a licitagdo em ato Unico e encaminhar os autos para que se
convoque o adjudicatario para assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Encerrada a licitacdo, o Pregoeiro divulgard no site wwwe.licitacoes-e.com.br os atos de
adjudicacao do objeto e de homologacédo do certame.

E facultado a CESAN, quando a LICITANTE adjudicataria ndo cumprir as condicbes deste
Edital e seus anexos, ndo apresentar a garantia de execu¢do do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, nado assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL ou ndo aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo e condi¢des estabelecidas:

a) Revogar a licitagdo, sem prejuizo da aplicacdo das cominagbes previstas na Lei
13.303/2016 e no Edital,

b) Convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracéo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL nas mesmas condicdes ofertadas pelo LICITANTE
vencedor.

¢) Na hip6tese de nenhum dos LICITANTES aceitarem a contratagdo nos termos do subitem
acima, a CESAN poderd convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a celebracdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL nas condigcbes
ofertadas por estes, desde que o0 respectivo valor seja igual ou inferior ao orgcamento
estimado para a contratacdo, inclusive quanto aos precos atualizados nos termos deste
Edital.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a instdncia competente
poderé adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatério.

DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

Ap6s o julgamento da proposta, a adjudicacdo do objeto e a homologacao do resultado pela
Autoridade Competente, a CESAN e o LICITANTE vencedor firmardo INSTRUMENTO
CONTRATUAL especifico visando a execucdo do objeto desta licitagdo nos termos da minuta
do INSTRUMENTO CONTRATUAL — ANEXO Il do Edital.

O LICITANTE vencedor sera convocado para assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, para
0 que tera o prazo de 5 (cinco) dias (teis, contados a partir da convocagédo, sob pena de
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sofrer as penalidades previstas no Edital e no art. 195, do Regulamento de Licitag8es da
CESAN — Revisédo 02.

16.2.1 O prazo para assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, quando solicitado pelo LICITANTE vencedor durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela CESAN.

16.2.2 O INSTRUMENTO CONTRATUAL devera ser assinado de forma eletrbnica, com
utilizacdo de processo de certificacao disponibilizado pela ICP-Brasil, padrdo “PADES”,
salvos em arquivo “PDF” pesquisavel, sem qualquer restricdo, no mesmo prazo
estipulado no subitem 16.2.

A assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL estara condicionada:

a) A comprovagdo da habilitagdo do LICITANTE vencedor e a demonstracdo de sua
qualificagcdo técnica, conforme ANEXO Il - DOCUMENTOS EXIGIDOS DO LICITANTE do
EDITAL.

b) A apresentacdo do documento (contrato social ou documento equivalente ou procuracéo por
instrumento publico ou particular, devidamente reconhecido em cartério) que habilite o seu
representante a assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL em nome da empresa. No caso
de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario nomear
procurador, mediante apresentagdo de cépia do estatuto social ou contrato social em vigor,
e quando se tratar de sociedade an6nima, da ata de nomeacéo do signatario.

¢) No caso de empresas em situacdo de recuperacdo judicial, apresentacao de copia do ato de
nomeac¢do do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, 0 nome do
profissional responséavel pela conduc¢do do processo e, ainda, declaracdo, relatério ou
documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperagéo judicial
esta sendo cumprido.

d) No caso de empresas em situacdo de recuperacdo extrajudicial deve ser apresentada
documentacdo de comprovacdo documental e que as obriga¢des do plano de recuperacdo
extrajudicial estdo sendo cumpridas.

Quando o LICITANTE vencedor for convocado e se recusar a assinar o INSTRUMENTO
CONTRATUAL, no prazo e condicdes estabelecidos, a CESAN instaurara processo
administrativo punitivo e convocard os LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificagéo, para a celebracdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL nas condi¢des ofertadas
pelo LICITANTE vencedor, inclusive quanto aos pregos atualizados em conformidade com o
instrumento convocatorio.

Na hipétese de nenhum dos LICITANTES aceitar a contratacdo nos termos acima, a CESAN
poderd convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
celebracdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL nas condi¢cBes ofertadas por estes, desde que
0 respectivo valor seja igual ou inferior ao orcamento estimado para a contratagdo, inclusive
guanto aos precos atualizados nos termos do instrumento convocatorio.

Para a formalizacdo da contratacdo, sera exigida a comprovacédo das condi¢cdes de habilitagéo
consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sancdes administrativas se encontram disciplinadas no item 18 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | do edital.
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DAS DISPOSIGOES FINAIS

O LICITANTE devera examinar detidamente as disposicfes contidas neste Edital e seus
anexos, pois a simples apresentacdo da proposta de preco a submete a aceitacédo
incondicional de seus termos, independente de transcricdo, bem como representa o
conhecimento do objeto em licitagdo, ndo sendo aceita alegacdo de desconhecimento de
qualquer pormenor.

18.1.1 No caso de eventual divergéncia entre o Edital e seus anexos, prevalecerdo as
disposi¢8es do primeiro.

O LICITANTE é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata
desclassificacdo da LICITANTE que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a adjudicataria, a
resolugcdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, sem prejuizos das demais sancdes cabiveis.

A CESAN reserva a si o direito de revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico
ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como adiar “sine die” ou
prorrogar o prazo para recebimento e/ou abertura da proposta de preco ou da documentacdo
de habilitacdo, desclassificar qualquer proposta ou desqualificar qualquer LICITANTE, caso
tome conhecimento de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da
LICITANTE, sem que isto gere direito a indenizacdo ou ressarcimento de qualquer natureza.

E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase desta licitacdo, desde que n&o seja alterada a
substancia da proposta, adotar medidas de saneamento destinadas a esclarecer informacdes,
corrigir impropriedades na documentacdo de habilitacdo ou complementar a instrugdo do
processo.

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que podera convocar empregados da
CESAN para assessora-lo.

Quaisquer informagfes, com relacdo a este Edital e seus anexos, poderdo ser obtidas no site
da CESAN: www.cesan.com.br.

Na hipotese de ndo concluséo do processo licitatorio dentro do prazo de validade da proposta,
devera a LICITANTE, independente de comunicacdo formal da CESAN, revalidar, por igual
periodo, o documento, sob pena de ser declarada desistente do feito licitatério.

Os INSTRUMENTOS CONTRATUAIS regidos pelo Regulamento de Licitagdes da CESAN —
Revisdo 02 poderdo ser alterados qualitativamente e quantitativamente, por acordo das partes
e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-se alteragfes que resultem
em violagdo ao dever de licitar, conforme previsto nos artigos 150 a 160 do Regulamento de
Licitacbes da CESAN — Reviséo 02.

A nulidade do processo licitatorio induz a nulidade do INSTRUMENTO CONTRATUAL, e néo
gera obrigacfes de indenizar.

Para dirimir quaisquer dividas ou questdes relacionadas com este Edital ou o INSTRUMENTO

CONTRATUAL vinculado a esta licitagcao, fica eleito o Foro da cidade de Vitéria/ES, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Vitéria, ES, 05 de junho de 2024
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

CONTRATAGCAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DESTINADOS A
RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO E INATIVO,
ENGLOBANDO NOTIFICACAO, COBRANGA TELEFONICA, SUSPENSAO NO
ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUAGCAO CADASTRAL DE
COBRANGCA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO ABRANGIDOS PELA
CESAN.

O detalhamento do OBJETO encontra-se descrito na PLANILHA DE PRECOS - ANEXO IV e
na DESCRICAO DOS SERVICOS - ANEXO VI do Edital.

Os servigos serdo prestados com disponibilizagcdo de trabalhadores em dedicacdo exclusiva de
mao de obra, o que configura cessao de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17,
inciso XlI, da Lei Complementar no 123/2006”.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A proposta de contratacdo de servigcos especificos para recuperacdo de créditos tem por
finalidade garantir a arrecadacdo; reduzir a inadimpléncia; ampliar o escopo do contrato
anterior em termos de incremento de acfes de cobrangca em outras localidades e visita
cadastral de cobranca. A inclusdo dessa Ultima acdo visa uma atuacdo mais criteriosa e
individualizada conforme perfil do cliente, de forma a retornar o cliente como adimplente e
incrementar as informacdes relevantes para a¢6es futuras.

DECLARACAO DE SERVICOS COMUNS
Declaramos para os devidos fins que os SERVICOS objeto dessa licitacdo séo de natureza
comum, conforme o Regulamento de Licitagbes da CESAN — Revisdo 02, que considera
bens e servicos comuns, aqueles cujos padrBes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especifica¢cdes usuais do mercado.

REGIME DE EXECUGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITAGAO
O(s) SERVICO(s) sera(do) contratado(s) pelo regime de empreitada por pre¢o unitdrio.
O critério a ser utilizado na avaliagdo, julgamento das propostas e posterior adjudicacao é o de
“MENOR PRECO”.
FONTE DE RECURSOS
Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta licitagdo provém de
recursos Préprios, conforme Conta Raz&o n° 400300317, Centro de Custo n° 4002214100.

PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE EXECUCAO DO(S) SERVICO(S)

A vigéncia do INSTRUMENTO CONTRATUAL sera de 30 (trinta) meses, contada a partir da
data de eficacia do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

5.1.1 Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento
cumulativo de todas as condi¢cBes precedentes e suspensivas a seguir discriminadas:
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I. Emissdo da Ordem de Inicio de Servigco pela CESAN, que devera ocorrer em até
30 (trinta) dias corridos da data de assinatura do INSTRUMENTO
CONTRATUAL.

Il. Prazo de mobilizacdo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados ap6s
a emissao da Ordem de Inicio de Servico pela CESAN.

5.1.2 Prorrogactes serdo permitidas desde que ocorrida alguma das hipéteses previstas no
art. 147 e seguintes do Regulamento de LicitacGes da CESAN — Revisdo 02, com
as devidas justificativas por escrito.

5.1.2.1 Tais prorrogacfes poderdo se estender por até 60 (sessenta) meses, de
acordo com art.145, do Regulamento de Licitacdes da CESAN — Reviséo
02. Até 6 (seis) meses antes do fim da vigéncia do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, as partes deverdo manifestar formalmente o interesse na
prorrogacéo dele.

5.1.2.2 A manifestacdo expressa da CONTRATADA de que tem interesse em
prorrogar o contrato constitui dever de atender o chamamento para assinar
o termo aditivo, salvo se houver fato superveniente que comprovadamente
justifiqgue a desisténcia posterior.

5.1.2.3 A recusa em assinar o termo aditivo de prorrogacdo caracteriza
descumprimento total da obrigacdo assumida, passivel das penalidades
previstas na alinea “e”, do subitem 17.1.2, do edital.

Os SERVICOS serao realizados/prestados nos municipios de atuacdo da CESAN no Estado
do Espirito Santo.

5.2.1 Nos casos de inclusdo ou exclusdo de algum Municipio da abrangéncia da CESAN, a

CONTRATADA deveré fazer as devidas adequacdes nos servi¢cos, de forma a manter
a cobranca em toda a &rea de cobertura da CESAN.

SUBCONTRATACAO

N&o sera permitida SUBCONTRATACAO.

CONSORCIO
Sera permitido CONSORCIO conforme modelo padrédo abaixo:

E permitida a participacdo de consércios, de acordo com o disposto no art. 54, do
Regulamento de Licitagoes da CESAN — Revisado 02, constituidos por empresas nacionais
OuU por empresas nacionais e estrangeiras, que apresentem os requisitos de habilitagdo
dispostos neste Edital e que satisfagam integralmente as condi¢des e exigéncias do Edital.

Na constituicdo de consércio, além do disposto no art. 54, do Regulamento de Licitagdes da
CESAN - Reviséao 02, deverdo ser atendidas as seguintes exigéncias:

7.2.1 Indicacdo da empresa lider do consércio, que devera atender as seguintes condigdes
de lideranga:

a) Responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informagdes do consoércio.
b) Administrar o INSTRUMENTO CONTRATUAL.
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c¢) No consoércio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranga cabera
obrigatoriamente a empresa brasileira.

d) No caso de consoércio com empresa estrangeira a empresa lider sera
responsavel por todas as providéncias que forem necessarias para atender a
legislagado nacional nos aspectos legais e de comércio exterior.

e) Todas as empresas consorciadas deverdo participar da execugdo do objeto
contratual.

Apresentacdo dos documentos de habilitagdo descritos no ANEXO 1l -
DOCUMENTOS EXIGIDOS DO LICITANTE por parte de cada consorciada, admitindo-
se, para efeito de qualificagao técnica, o somatdrio dos quantitativos de cada uma e,
para efeito de qualificagcdo econdmico-financeira, o somatério dos valores na
proporcao de sua respectiva participagao.

Apresentacdo de TERMO DE COMPROMISSO PUBLICO OU PARTICULAR DE
CONSTITUIGAO EM CONSORCIO, subscrito pelas consorciadas, contendo a
indicagdo da empresa lider responsavel pelo consércio e as seguintes
responsabilidades:

a) Compromisso e obrigagdes das consorciadas, dentre os quais o que cada
consorciada respondera, individual e solidariamente, pelas exigéncias de ordem
fiscal e administrativa pertinentes ao objeto da licitagédo, até a concluséo final dos
trabalhos e servigos que vierem a ser contratados com o consorcio.

b) Declaragdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das
consorciadas pelos atos praticados sob o consércio, em relagdo a licitagéo e,
posteriormente, ao eventual INSTRUMENTO CONTRATUAL.

¢) Compromisso de que o consoércio nao tera a sua composigao ou constituicao
alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia expressa concordancia
da CESAN.

d) Compromisso expresso de que o consorcio nao se constitui, nem se constituira em
pessoa juridica distinta de seus membros, nem tera denominagdo propria ou
diferente das suas consorciadas.

e) Compromisso e a divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das
consorciadas, individualmente, em relagdo ao objeto da licitagdo, bem como o
percentual de participagdo de cada uma em relagédo ao faturamento dos servigos
propostos.

f) Observada a disposi¢do contida no subitem 7.2.3, devera fazer parte integrante do
instrumento de consércio, uma relagdo contendo os itens da PLANILHA DE
PRECOS cujos servicos serdo executados e faturados por cada uma das
consorciadas.

g) Deve constar também no Termo de constituicdo do Consorcio:

g.1) designacao do consdrcio, sua composi¢do e propor¢ao da participacdo de cada
uma das consorciadas;

g.2) finalidade do consorcio;

g.3) prazo de duragdo do consoércio, que deve coincidir, no minimo, com 0 prazo
contratual, acrescido de 03 (trés) meses, bem como o endere¢o do consércio e o foro
competente para dirimir eventuais demandas entre as partes.

A empresa consorciada fica impedida de participar, na mesma licitagdo, isoladamente
ou em mais de um consorcio.

As sociedades interligadas somente poderao participar da licitacdo se estiverem no
mesmo Consorcio.
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O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragcdo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, a constituicdo e o registro do consoércio, nos termos
do compromisso referido no subitem 7.2.3 acima.

O contrato de consércio devera ser arquivado no Orgdo de Registro do Comércio no
lugar de sua sede, devendo a certiddo de arquivamento ser publicada.

As empresas consorciadas deverdo estar cientes de que serdo solidariamente
responsaveis pela pratica dos atos previstos na Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013,
restringindo-se tal responsabilidade a obrigagdo de pagamento de multa e reparagao
integral de dano causado, nos termos do que dispde o § 2, do art. 4°, do referido
diploma legal.

Para fins de pagamento, cada consorciado deve emitir uma nota fiscal em apartado,
relativa a sua participagdo no empreendimento.

a) Desde que devidamente justificado, a CESAN podera admitir emissdo de nota
fiscal pelo consorcio.

b) Sera admitido o pagamento da parcela de participacdo e execugdo de cada
consorciada em conta corrente pertencente ao consércio.

8. VISITA/REUNIAO TECNICA AO LOCAL DE EXECUCAO DO(S) SERVICO(S)

8.1 Nao sera realizada visita/reunido técnica.

9. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE, MEDICAO DO(S) SERVICO(S) E FORMA DE
PAGAMENTO

9.1 Critério de aceitabilidade:

9.1.1

A aceitabilidade do SERVICO esta condicionada: a correta execucao do objeto; ao
acompanhamento e atestado dos servicos pela fiscalizagdo; aos relatérios de
controle da qualidade contendo os resultados dos ensaios e determinacdes
devidamente interpretados, caracterizando a qualidade do servigco executado e aos
requisitos impostos pelas normas vigentes da ABNT e da CESAN.

9.2 Medicdes dos servicos e Forma de pagamento:

9.2.1

9.2.2

9.2.3

O periodo de medigdo serd mensal, entre o primeiro e ultimo dia do més anterior, e a
documentacdo pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes etc.) devera ser
entregue a CESAN, até o dia 10 do més corrente, para pagamento até o dia 30 do
més corrente.

A documentacéo pertinente entregue a CESAN apds o dia 10 do més corrente podera
acarretar postergacdo do prazo de pagamento previsto no item anterior, sem a
incidéncia de juros ou correcdo monetaria.

A remuneracao da CONTRATADA dar-se-4 mensalmente, mediante:

e A quantidade de servicos efetivamente realizados e aprovados pela fiscalizacado
para os itens unitarios, solicitados a pedido da CESAN.

e A aplicacdo da Taxa de Remuneracdo — TR — de cada grupo, sobre os valores

efetivamente recebidos pela CESAN, sejam por pagamentos a vista ou por
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acordos de parcelamento, referentes aos débitos que foram entregues para
cobranca.

Integrara a base de calculo para a aplicacdo das Taxas de Remuneracdo o débito
proveniente de faturas ou de parcelas, devidamente enviado para a cobranca e
recuperado no prazo estabelecido, desde que executada ao menos uma das duas
primeiras acdes obrigatorias.

N&o integrardo a base de célculo para taxa de remuneracdo por performance da
CONTRATADA os valores pagos a CESAN anteriores a execugdo das primeiras
acOes obrigatérias de cobrancga.

Resultara em remuneracdo a CONTRATADA a Recuperagdo de Créditos ocorrida
durante a vigéncia do CONTRATO para os clientes incluidos nos lotes de cobranca.
Neste caso, toda religagdo decorrente de quitacdo ou negocia¢do de débito do Grupo
1 seréa de responsabilidade da CONTRATADA.

Findo o prazo de execucdo do CONTRATO, bem como ocorrendo a extingdo sem
culpa ou inadimpléncia da CONTRATADA, esta continuara sendo remunerada por
performance pelo periodo de até 01 (um) ano, especificamente sobre os valores
referentes & arrecadacdo dos parcelamentos dos débitos efetivamente negociados
durante a execucdo do CONTRATO. Caso os valores sejam reparcelados ou passem
por nova acéo de cobranca, o repasse de valores serd descontinuado.

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praca de Vitéria - ES, em um
dos seguintes Bancos: Banestes, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa
Econémica Federal, mediante a apresentagcdo a CESAN de notas fiscais, sem
emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pela Fiscalizacdo da CESAN.

Devera ser emitido boletim de medigdo Unico e nota fiscal especifica para cada
municipio de realizacédo do objeto contratual.

As notas fiscais, apds conferidas, visadas e processadas serdo liberadas para
pagamento.

Quando do pagamento das notas fiscais de servico, a CESAN fara as retencdes de
ISSQN para os devidos municipios conforme legislacdo municipal, e observancia da
Lei Complementar n®116/2003.

Caso sejam discriminados no corpo da nota fiscal valores separados referentes a
méao de obra, materiais e/ou equipamentos utilizados na execu¢do dos servicos, a
base de calculo do referido ISSQN podera ser reduzida conforme legislagdo municipal
vigente.

Caso a CONTRATADA detenha algum tipo de dispositivo legal (mandado de
seguranca coletivo ou individual) que prevé a abstencdo da retencdo de tributos
federais, o pagamento das notas fiscais fica condicionado, por parte da
CONTRATADA, da apresentacdo da Certiddo de Objeto e Pé referente ao processo
gue deu causa ao mandado, obrigatoriamente em todas as medi¢c8es, e com validade
habil.

Os pagamentos de notas fiscais de servigco (ou conjunta) ficam condicionados a

apresentacdo em cada medicdo, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos:

a) CND (ou positiva com efeito de negativa) relativos a créditos tributarios
federais e a divida ativa da Uniéo;
b) Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS;
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¢) Guia de Recolhimento do FGTS devidamente quitada, contendo todos os
anexos referentes as informacgdes dos empregados envolvidos nos servigos
tomados pela CESAN - GFIP/RE, do més de execucéo dos servicos ou do més
imediatamente anterior. Quando da emissao da ultima nota fiscal devera ser
apresentada incondicionalmente a guia do préprio més de execucdo dos
Servicos;

d) Cdpia da GPS em concomitancia com o relatério da GFIP;

e) Relacdo de empregados que atuam no contrato e resumo da folha de
pagamento;

f) Comprovante bancéario de pagamento de salarios, vale transporte e vale
refeicdo/alimentacdo. Nao ser@o aceitos comprovantes de agendamento de
pagamento.

9.2.15 Ocorrendo erros na apresentacdo das notas fiscais, elas serdo devolvidas a
CONTRATADA para correcéo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste
fato podera implicar em postergacdo da data do pagamento, sem que isto gere
encargos financeiros para a CESAN.

9.2.16 A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe
forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato
ou por sang¢@es aplicadas.

9.2.17 Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na
forma contratual, sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero
virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicacéo
ao valor total desta, embasados no Cédigo Civil Brasileiro. Os pagamentos das
multas de mora serdo efetuados pela CESAN em sua Tesouraria, contra
apresentacéo de nota de débito contendo o nimero do CONTRATO e Notas Fiscais
correspondentes.

9.2.18 A falta de comprovacdo de regularidade quanto as obrigagGes previdenciarias e
trabalhistas, implicara na reten¢cdo dos pagamentos devidos pela CESAN até que
seja regularizada a situagao.

9.2.19 Toda a documentacdo para pagamento devera estar devidamente assinada pelo
preposto da CONTRATADA para aceitacdo da fiscalizagéao.

REAJUSTAMENTO DE PRECOS
As taxas de remuneragdo serao fixas e irreajustaveis.

Os precos dos demais servigos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 (um) ano a
partir da data limite de apresentagdo da proposta ou do dia, més e ano do ultimo
reajustamento, admitindo-se, entretanto, o reajustamento apds esse periodo. Na oportunidade,
serao utilizados para efeito de reajustamento, os indices setoriais compativeis com o objeto
licitado, aplicando-se a seguinte formula:

R =P0 x (IPCA/IPCA0-1)
ONDE:

R = Parcela de Reajuste.

PO = Preco Inicial do Contrato.

(IPCA/IPCAO = Variagdo do IPCA) = indice de Pregos ao Consumidor Amplo, ocorrida entre o
més de referéncia de pregcos e o0 més de aplicagao do reajuste.
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Os indices acima serao retirados da revista Conjuntura Econbdmica, editada pela Fundagéo
Getulio Vargas.

GARANTIA CONTRATUAL E SEGUROS

A CONTRATADA devera apresentar a CESAN a garantia de execucao contratual, até o inicio
da data de eficacia do respectivo INSTRUMENTO CONTRATUAL, sob pena de aplicacdo de
multa.

A garantia apresentada devera contemplar todo o prazo de execugdo do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, acrescido de mais 90 (nhoventa) dias. Havendo prorrogacdo de prazo
formalmente admitida pela CESAN, deverd a CONTRATADA reapresentar a modalidade de
caucdo por essa escolhida, de forma a abranger o periodo de prorrogacéo, retendo a CESAN
dos créditos da CONTRATADA, enquanto ndo efetivado tal reforgco da garantia, o valor a ela
correspondente.

O atraso superior a 20 (vinte) dias para a apresentacdo da garantia a que se refere o
paragrafo anterior autoriza a CESAN, a buscar a resolugdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

A caucéo inicial serd reforcada durante a execucdo dos servi¢cos contratados, de forma a
totalizar sempre 5% (cinco por cento) do valor vigente do INSTRUMENTO CONTRATUAL
(precos iniciais e reajustamentos se houver).

A garantia e seus reforcos poderéo ser realizados em uma das seguintes modalidades:
a) Carta de Fianca Bancéaria, conforme minuta constante do Edital:

No caso de Carta de Fianga Bancéria, esta deverd ser a critério da licitante, fornecida por
um banco localizado no Brasil, pelo prazo da duracdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL,
devendo a CONTRATADA providenciar sua prorrogacdo, por toda a duragdo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, independente de notificacdo da CESAN, sob pena de
resolucdo contratual ressalvado os casos em que a duragdo do INSTRUMENTO
CONTRATUAL for inferior ao prazo acima estipulado, quando devera a caucéo ser feita
pelo prazo contratual.

Além disso, a Carta de Fianca devera ser devidamente registrada em cartério de registro
de titulos e documentos, conforme determinada na Lei n° 6.015/73 e deverd vir
acompanhada de: cOpia autenticada do estatuto social do banco; cépia autenticada da ata
da assembleia que elegeu a ultima diretoria do banco; copia autenticada do instrumento de
procuracdo, em se tratando de procurador do banco e reconhecimento de firmas das
assinaturas constantes da carta de fianga. E conter expressamente renincia aos beneficios
referidos nos Art. 366, 827, 835, 837 e 838 do Cdédigo Civil.

b) Seguro-Garantia:

No caso da opcgédo pelo Seguro-Garantia ele sera feito mediante entrega da competente
apolice emitida por entidade em funcionamento no Pais, e em nome da CESAN, cobrindo o
risco de quebra do INSTRUMENTO CONTRATUAL, pelo prazo da duracdo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, devendo a CONTRATADA providenciar sua prorrogacao,
por toda a duracdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, independente de notificacdo da
CESAN, sob pena de resolucédo contratual.

A apdlice devera indicar a CESAN como beneficiaria e que o seguro garante o fiel
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA no INSTRUMENTO
CONTRATUAL, inclusive as de natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o valor da
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garantia fixada na apolice. Deve conter clausula adicional, que possua abrangéncia sobre
as acdes trabalhistas e previdenciarias, até 90 (noventa) dias apos a finalizacdo do contrato.
N&o sera aceita apodlice que contenha clausulas contrarias aos interesses da CESAN.

¢) Caucédo em dinheiro:

No caso de opcéo por Caucao em dinheiro, o interessado devera obrigatoriamente efetuar
o depésito no BANESTES, pelo interessado, em conta de cauc¢éo vinculada a CESAN.

A garantia prestada pela licitante vencedora lhe sera restituida ou liberada ap6s o recebimento
definitivo do(s) servico(s).

No caso de consércio, fica obrigada a empresa lider do consércio ou o representante do
mesmo a oferecer caucao garantia do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

SEGUROS

N&o serdo exigidos seguros, exceto os obrigatérios previstos em lei, ACT, CCT etc.

QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA
QUALIFICACAO TECNICA

12.1.1 Comprovacdo de capacidade operacional da empresa licitante, mediante a
apresentacdo de atestado(s) em nome da licitante, emitidos pelo contratante titular,
obrigatoriamente pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
execucdo de servigos de caracteristicas semelhantes, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superiores a:

* VISITA DE COBRANGA (COM ENTREGA DE NOTIFICAGAO) E/OU SUSPENSAO
(CORTE E/OU SUPRESSAO) E/OU REESTABELECIMENTO (RELIGACAO) DA
LIGACAO DE AGUA OU GAS EM PELO MENOS 150.000 LIGACOES DE AGUA OU
GAS.

e COBRANCA DE DEBITO DE TERCEIROS E/OU FORMALIZADO ACORDO DE
PARCELAMENTO DE DEBITO, JUNTO A EMPRESAS PUBLICAS OU PRIVADAS,
COM UMA CARTEIRA DE PELO MENOS R$ 120.000.000,00.

12.1.1.1 Os quantitativos solicitados do subitem 12.1.1 deverd@o ter sua execugao
comprovada em um periodo consecutivo de 12 (doze) meses sendo que para
demonstrar o cumprimento das quantidades no periodo solicitado, a licitante
podera se utilizar do somatério dos quantitativos ja executados de periodos
concomitantes em tantos Contratos quantos dispuser, correspondentes a
qualquer época, desde que permitam a apuracdo dos quantitativos exigidos
durante o periodo consecutivo citado.

12.1.1.2 Nao serao aceitos atestados técnicos de execugao de obras e/ou servigcos
contratados pela CESAN fornecidos por terceiros por motivo de
subcontratagcées e/ou sub-rogacdes ndo formalizadas e/ou aprovadas pela
CESAN. Nos demais casos, a CESAN podera diligenciar para a obtengao de
esclarecimentos e ratificagdes junto aos 6rgaos e entidades expedidoras do
atestado.

12.1.2 Declaracéo de vinculagdo ou compromisso futuro do responsavel técnico com
a licitante.

PEL N° 041/2024 PROCESSO: 2024.000034 24




O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

12.1.2.1 O referido profissional podera ser diretor, sécio ou fazer parte do
quadro permanente da empresa licitante, na condicdo de
empregado ou contratado, devendo comprovar, obrigatoriamente,
sua vinculagdo com a empresa até a data de assinatura do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, através de Carteira de Trabalho,
Contrato de Prestacdo de Servicos ou Ficha de Registro de
Empregado, quando este nao fizer parte do Contrato Social da firma
proponente.

12.2  QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.2.1 Declaracdo da licitante comprovando o fiel cumprimento das recomendacdes

12.2.2

12.2.3

12.2.4

determinadas pelo art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, isto é, que néo utiliza
trabalho de menores de 18 (dezoito) anos na execucdo de servicos perigosos ou
insalubres, nem de menores de 16 (dezesseis) anos para trabalho de qualquer
natureza.

Certiddo Negativa de Faléncia e Recupera¢éo Judicial ou Extrajudicial, de acordo com
a Lei Federal n°® 11.101/2005 e suas alteragBes, expedida pelo distribuidor ou
distribuidores judiciais da sede da pessoa juridica, com data de expedi¢cdo ndo superior
a 60 (sessenta) dias antes da data de abertura das propostas.

12.2.2.1 Sera permitida a participagdo de empresas em recuperacdo judicial ou
extrajudicial, desde que apresentado o devido Plano de Recuperacao, ja
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua
viabilidade econdmico-financeira, inclusive, pelo atendimento a todos os
requisitos de habilitacdo econdmico-financeiras estabelecidos no edital.

12.2.2.2 A licitante deve apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente
que certifique que a interessada esta apta econbémica e financeiramente a
participar do procedimento licitatorio.

Balango Patrimonial na forma da lei e Demonstragdo do Resultado do exercicio, do
Ultimo exercicio social exigivel, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, contendo o0s respectivos termos de abertura e encerramento,
devidamente submetidos a autenticagdo no 6rgdo competente do registro do
comércio.

12.2.3.1 As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituracédo Digital —
SPED, deverdo comprovar a Escrituracdo Contabil Digital — ECD por meio
de recibo de entrega junto a Receita Federal do Brasil. Igualmente, deveréo
apresentar o Balanco Patrimonial do Gltimo exercicio social exigivel.

12.2.3.2 As empresas recém-constituidas, cujo Balan¢go Patrimonial ainda ndo seja
exigivel, deverdo apresentar o Balanco de Abertura, contendo carimbo e
assinatura do representante legal da empresa e do contador.

12.2.3.3 As empresas que estiveram inativas no ano anterior, deverdo apresentar
copia da declaracdo de inatividade entregue a Receita Federal,
apresentando o ultimo balango patrimonial que antecede a condicdo de
inatividade.

A comprovagdo da boa situagdo financeira do LICITANTE sera baseada também na
obtencao de Indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, sendo considerada
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habilitada a empresa que apresentar resultado igual ou maior que 1 (um), em todos
os indices aqui mencionados:

LG = . ircul + Realiza | P

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC= Alivo Circulante

Passivo Circulante

12.2.4.1 As empresas que apresentarem qualquer dos indices relativos a boa
situacdo financeira menor que 01 (um), deverdo comprovar possuir
patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor de sua
proposta.

12.2.5 As condi¢cdes de Qualificacdo Econdmico-Financeira estdo em consonancia com o

Regulamento de Licitacdes da CESAN, legislacdo e precedentes de 6rgdos de
controle, inclusive orientagces do Tribunal de Contas da Unido, conforme Acé6rdéo n°
1214/2013 — TCU - Plenario”

PRECOS

O valor estimado para a execugao dos SERVICOS sera SIGILOSO, observadas as condigdes
previstas no Art. 34, da Lei n® 13.303/2016.

O orcamento foi obtido com base em pesquisa de mercado.

A Taxa de Remuneracéo (TR) especifica de cada grupo sera determinada pela DIVISAO DO
CUSTO DE COBRANCA do grupo pelo seu respectivo débito.

Nos precos unitérios e totais de cada SERVICO proposto estdo incluidos:

© N o g ~ w0 P

Materiais em geral.

M&o de obra especializada ou néo.

Transportes e deslocamentos em geral.

Teste dos servigos executados, conforme normas da ABNT.
Limpeza, varredura e lavagem dos locais de trabalho.
Seguros em geral.

Equipamentos e ferramentas necessarios.

Encargos sociais (inclusive os complementares, tais como uniforme, equipamentos de
protecdo individual, vale transporte, alimentacdo conforme legislagdo e demais obrigacdes
previstas em acordo coletivo vigente e despesas relativas ao cumprimento das Normas
Regulamentadoras de Saude Seguranca do Trabalho), fiscais, comerciais e tributos de
gualquer natureza, taxa de aprovacao, licenciamento e liberacéo de servigcos resultantes da
execucao dos SERVICOS.

Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execug¢éo dos SERVICOS.

10.BDI composto de:
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e Administracdo central;
e Impostos previstos por lei;

e Lucro.

OBSERVACOES:

= Na Composicao de Custos deverdo estar relacionados todos 0s insumos necessarios a
execucdo dos SERVICOS, ndo sendo permitida a utilizagdo da unidade “verba” para
nenhum dos insumos.

= Caso nhecessite realizar trabalhos aos sabados, domingos e feriados e fora do horério
normal, os custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus para a CESAN.

= Os precos propostos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessarias a
execucdo total dos SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as
especificacdes e anexos contidos neste Edital, cobrindo todos os custos de m&o-de-obra,
inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e
obrigacdes provenientes de Lei, Dissidio, Convenc¢éo ou Acordo Coletivo, bem como
sentenca judicial.

UTILIZACAO DE MAO DE OBRA CONFORME DECRETO ESTADUAL 4251-R/20189 E LEI
COMPLEMENTAR ESTADUAL DE N° 879 DE 26/12/2017

Na execucdo dos Servigos, a CONTRATADA estard sujeita ao disposto no Decreto Estadual
4251-R/2018 que regulamenta a Lei Complementar Estadual de n° 879 DE 26/12/2017, que
“Estabelece o Programa Estadual de Ressocializagdo de Presos e Egressos do Sistema
Prisional do Espirito Santo - PROGRESSO/ES, e da outras providéncias”.

FISCALIZACAO/GERENCIAMENTO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

A Fiscalizagdo dos SERVICOS objeto desta licitacdo ficara a cargo da GERENCIA
COMERCIAL (A-GCO), POR MEIO DA DIVISAO DE FATURAMENTO E COBRANCA (A-
DFA) da CESAN.

Durante a execucdo dos SERVICOS a CESAN fiscalizardA a empresa CONTRATADA de
acordo com os art. 181 e seguintes do Regulamento de Licitacdes da CESAN — Revisédo
02, as prescricbes técnicas da CESAN, normas técnicas vigentes, bem como os critérios
estabelecidos nas normas INS.004.01.2016 - AVALIACAO DE DESEMPENHO DE
PRESTADORES DE SERVICOS E INSTRUCOES PARA APLICACAO DE SANCOES
ADMINISTRATIVAS e na NORMA INTERNA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE DO
TRABALHO DAS CONTRATADAS - ADM.050.00.2023, constantes do ANEXO DE NORMAS
E INSTRUCOES do Edital.

Os servicos estardo sujeitos a irrestrita fiscalizacdo por parte da CESAN, que a efetivara
diretamente ou através de terceiros, para tanto devidamente credenciados, a fim de:

Exigir que a CONTRATADA execute os trabalhos em estrita observancia ao contido na sua
proposta € no INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Efetuar as medicbes mensais dos SERVICOS executados pela CONTRATADA desde que
sejam perfeitamente atendidas todas as exigéncias deste INSTRUMENTO CONTRATUAL.
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Recusar e/ou sustar os SERVICOS que estiverem em desacordo com a proposta, as hormas,
ou com a melhor técnica consagrada pelo uso, a seu critério exclusivo e ordenar que sejam
refeitos sem 6nus para a CESAN.

Determinar a prioridade dos servicos, definindo e autorizando suas etapas, e controlando as
condicdes de trabalho.

Propor, & AUTORIDADE COMPETENTE, a aplicacdo de sanc¢des, pelo ndo cumprimento de
quaisquer das clausulas contratuais.

Dar assisténcia permanente a CONTRATADA na condugdo dos trabalhos, verificando-os,
aprovando-os ou glosando-os, no que estiverem em desacordo com o INSTRUMENTO
CONTRATUAL, com o Edital, com seus anexos, e com sua proposta, e ainda, com as
especificacdes fornecidas pela CESAN.

Decidir, dentro dos limites de suas atribui¢cfes, as questdes que forem levantadas em campo.
Elaborar relatério comunicando as deficiéncias verificadas na execucdo dos servigos,
encaminhando copia a CONTRATADA, para a imediata correcdo das irregularidades
apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no INSTRUMENTO
CONTRATUAL.

OBRIGACOES DA CESAN

Prestar a CONTRATADA todas as informac¢des julgadas necessarias, quando solicitadas.

Responsabilizar-se pela Fiscalizagdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada no INSTRUMENTO
CONTRATUAL.

Dirimir ddvidas, quando necessario.

Analisar e aprovar, em tempo habil, cronograma e planejamento de execuc¢do dos SERVICOS
apresentados pela CONTRATADA.

Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente
credenciados, para execu¢do dos SERVICOS inerentes ao INSTRUMENTO CONTRATUAL,
respeitados os critérios de sigilo aplicaveis.

Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos SERVICOS para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o
contrato.

Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento do
DECRETO 4251-R/2018, quando for o caso.

Fornecer as especificagdes técnicas referentes aos SERVICOS contratados.
Emitir a CONTRATADA os SERVICOS a serem executados.

Emitir os lotes de cobranca.
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Fiscalizar a execucdo dos SERVICOS.

Disponibilizar acesso ao Sistema Comercial da CESAN, de Georreferenciamento e outros
sistemas de apoio.

Acompanhar a carteira de débitos existente, incluindo em cobranca os recebiveis e excluindo
0s ndo recebiveis, de forma a nao comprometer os servicos da CONTRATADA.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar os servicos para a CESAN, obedecendo ao edital de licitagdo, seus anexos, bem
como aos detalhes e instrucdes fornecidos pela CESAN no decorrer da execugdo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, ficando acordado que os mencionados documentos passam
a integrar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, para todos os efeitos de direito, ainda que nele
nao transcritos.

Todas as obrigacdes da CONTRATADA deverdo ser obedecidas sem nenhum 6nus para a
CESAN, devendo estar consideradas nos pre¢os unitarios ou no BDI.

Manter durante a execucdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, todas as condigbes de
habilitacéo e classificacdo exigidas no Edital.

N&o contratar ex-empregado da CESAN que tenha sido demitido antes do decurso de prazo de
18 (dezoito meses), contados a partir da demissdo, conforme previsto na Lei n® 13.467, de 13
de julho de 2017.

Preservar o sigilo das informacdes que serdo disponibilizadas pela CESAN para execuc¢éo do
objeto contratado. Este compromisso subsistirA mesmo apds a extingdo do vinculo entre as
partes, pelos prazos previstos na legislacdo vigente.

N&o fazer uso ou revelacdo, sob qualquer justificativa, a respeito de informacdes, dados,
processos, férmulas, cdédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas l6gicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CESAN aos quais tiver acesso em decorréncia
da prestacéo dos servicos conforme DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE, ANEXO VIl
— RELACAO DE MODELOS do Edital.

A CONTRATADA devera apresentar em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da emissao
da Ordem de Inicio dos Servigos — OIS ou assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL, a
DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE exigida no subitem 17.6 acima, devidamente
assinada.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente INSTRUMENTO
CONTRATUAL, de tudo dando ciéncia & CESAN, respondendo integralmente por sua
omisséo.

Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Fazer comparecer representante da empresa credenciado, sempre que convocada, ao local e
na data a serem estabelecidos pela fiscalizacdo, para exame e esclarecimento de qualquer
problema relacionado a execucgéo do objeto contratado.

Cumprir com zelo, perfeicdo, higiene, eficiéncia e pontualidade os servicos a serem
contratados, em consonancia com as normas e padrdes aplicaveis.
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Responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos durante a execucdo do presente
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Responder de maneira absoluta e inescusavel pela perfeicdo técnica dos servicos, refazendo
as suas expensas 0s servicos ndo aceitos pela Fiscalizacéo.

Cumprir as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, bem como as leis,
regulamentos e posturas municipais, em especial as de seguranca publica.

ApOs a realizacao dos servigos os locais deverdo ser entregues limpos e desimpedidos de todo
entulho e materiais excedentes. Os custos relativos a esses servicos deverdo estar inclusos
Nnos pre¢os unitarios e totais dos servigos precedentes.

Apresentar cronograma fisico-financeiro em até 10 (dez) dias Uteis apOs a assinatura do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, para ser submetido a analise e aprovacdo da Fiscalizacdo da
CESAN.

O responséavel pela coordenacdo dos servicos deverd estar de posse de telefone celular,
inclusive sabados, domingos e feriados.

Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de autos de infracdo a
legislagdo de meio ambiente, postura, transito e outras aplicaveis, decorrentes das atividades
afetas a esse INSTRUMENTO CONTRATUAL, se suportados pela CESAN, serdo
descontados dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou da(s) garantia(s) oferecida(s), ou
ainda, poderdo ser cobrados judicialmente. Nesses casos, a CONTRATADA autoriza a
CESAN, desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel, a descontar ou compensar créditos
futuros que venha a ter, ou cobrar por meio de notificacdo para pronto pagamento no valor
correspondente.

Fornecer, em caso de aditamento do INSTRUMENTO CONTRATUAL, reforco da garantia
contratual.

Devera apresentar no ato da entrega do segundo faturamento e assim sucessivamente até o
ultimo, comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais relativos ao faturamento do més imediatamente anterior ao do faturamento que
estiver sendo apresentado, ficando a liberacdo do pagamento vinculada a apresentacdo dos
citados documentos, devidamente autenticados, cabendo a Fiscaliza¢cdo do INSTRUMENTO
CONTRATUAL e a Geréncia Financeira e Contabil da CESAN conferir estes documentos.

A documentacao acima referida devera vir acompanhada de Relatério de Comprovagao de
Adimpléncia de Encargos — RECAE e de declaracdo da CONTRATADA (conforme modelo
constante no ANEXO VIl do Edital) sob as penas da lei, de que adimpliu todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais no periodo.

Pagar aos seus empregados, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente a prestacdo dos
SERVICOS, a remuneragdo indicada na sua proposta e apresentar a CESAN todos os
comprovantes exigidos, independentemente do pagamento mensal da CESAN.

Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honoréarios advocaticios resultantes de acbes judiciais que a CESAN for compelida a
responder, no caso dos servicos prestados por forca de INSTRUMENTO CONTRATUAL, que
violarem direitos de terceiros.

Até o fim do periodo de mobilizacédo, apds emissao da OIS, a CONTRATADA deveréa entregar
ao fiscal do INSTRUMENTO CONTRATUAL, por meio eletrdnico (arquivos com tamanho
maximo de 3,0 MB, no formato PDF, com resolucdo maxima de 300 dpi, formatacao A4 e
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nomeados de acordo com o tipo do documento), as seguintes informacdes e documentos
inerentes a mao de obra alocada no objeto da licitagdo:

a) Relacdo nominal de todos os empregados alocados na obra/servico, cépia da CTPS ou
contrato de trabalho (contendo, no minimo, a folha de qualificacédo civil, a folha onde se
encontra a assinatura e a fotografia do empregado e a folha onde se encontra registrado o
contrato de trabalho e suas eventuais alteracdes com a indicacdo precisa da funcao
ocupada).

b) Documentacéo referente as regras basicas de seguranca e medicina do trabalho (PPRA,;
LTCAT; PCMSO; PCMAT; Relagédo dos EPI's por cargo ou fungdo; ASQO'’s; treinamentos,
ficha de entrega de EPI's; ordem de servico de seguran¢a e medicina; plano de seguranca
do trabalho; relacdo nominal de todos os empregados e suas respectivas funcdes; relacdo
nominal dos cipeiros, titulares e suplentes ou aqueles designados; relacdo nominal, cargo e
curriculo dos profissionais pertencentes ao SESMT ou designado, etc.). Durante a execucao
do INSTRUMENTO CONTRATUAL devem ser fornecidas as atualizacbes destes
documentos, conforme previsto nas legislagBes especificas.

c) Apresentar, em caso de rescisdo contratual do empregado, na medicdo seguinte a
demisséo, os PPP’s (perfis profissiograficos previdenciarios) e ao final da obra ou servigo,
os PPP’s de todos os empregados.

Fornecer mensalmente, em meio eletrbnico (arquivos com tamanho maximo de 3,0 MB, no
formato PDF, com resolu¢cdo maxima de 300 dpi, formatacdo A4 e nomeados de acordo com o
tipo do documento), os seguintes documentos:

a) Guia de Recolhimento do FGTS devidamente quitada, contendo todos os anexos referente
as informagBes dos empregados envolvidos nos servigos tomados pela CESAN - GFIP/RE,
do més de execucdo dos servicos ou do més imediatamente anterior. Quando da emissédo
da dltima nota fiscal devera ser apresentada incondicionalmente a guia do préprio més de
execucao dos servicos.

b) Copia da GPS em concomitancia com o relatério da GFIP.

¢) Registro do ponto e os demonstrativos de pagamento de remuneracdo (salérios, férias,
abonos, 13°, clausulas convencionais etc.), vale transporte e vale refeicdo/alimentacéo de
todos os empregados alocados. Nao serdo aceitos comprovantes de agendamento de
pagamento.

Comprometer-se a observar rigorosamente todas as prescricdes relativas as leis trabalhistas e
previdenciarias ou correlatas em vigor no Pais, cumprir as normas regulamentares e
administrativas aplicaveis a seguranca, higiene e medicina do trabalho.

Suprir seus empregados com uniformes condizentes com a atividade a ser desempenhada,
compreendendo pecas para todas as estagBes climaticas do ano, sem custo para o
empregado, bem como todos os materiais e adquirir equipamentos de protecéo individual e
coletivo adequado ao risco de cada atividade, orientando, treinando sobre o uso adequado,
guarda e conservacgdo, substituindo imediatamente, quando danificado ou extraviado e exigir
seu uso.

Enviar a relacdo de empregados em formato Word e/ou Excel sempre que solicitado pela
CESAN.

Recolher imediatamente do empregado dispensado por qualquer motivo, todo o conjunto de
uniforme fornecido, ficando sob sua inteira responsabilidade quaisquer danos de natureza
financeira ou a imagem da CESAN que venham a ser causados pelo uso indevido deles.
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Permitir a CESAN fiscalizar e fazer registro fotografico das bases, pontos de apoio e dos
agentes para averiguagdo do uso correto de EPIs e equipamentos de trabalho, e veiculos
utilizados no contrato.

Realizar treinamento inicial para todos os novos funcionarios e propiciar periodicamente cursos
de Aperfeicoamento Técnico ao seu pessoal, principalmente os com enfoque em relacdes
humanas, abordagem de atendimento ao cliente e procedimentos operacionais para
atendimento aos servicos deste contrato, com carga hordria minima e periodicidade
determinada pela CESAN.

A CONTRATADA deveréa apresentar a CESAN, até o fim do prazo de mobilizacdo previsto na
OIS — Ordem de Inicio de Servicos, o Sistema de Apoio & Cobranca. As matriculas com os
débitos para cobranca somente serdo enviadas para atuacdo da CONTRATADA apés a
validac&o do referido sistema pela area de Tecnologia da Informacgé&o responsavel pelo Sistema
Comercial da CESAN.

Comprovar até o fim do prazo de mobilizagdo que possui estrutura adequada e pronta para a
realizacéo de todas as a¢fes de cobranca previstas neste INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Manter uma estrutura funcional adequada para a execugdo dos SERVICOS objeto deste
contrato com pelo menos 01 (uma) base na area da Grande Vitéria, preferencialmente no
Municipio de Vitéria, além de pontos de apoio no interior que possibiltem a adequada
execucao e no prazo dos servicos de campo, principalmente os de corte e religagao.

Informar e manter atualizado os enderecos da(s) base(s) e dos pontos de apoio.

Manter na(s) sua(s) base(s) equipamentos e acessorios tais como computadores, impressoras,
linhas de comunicacdo de dados que interliguem sua estrutura internamente ao sistema da
CESAN, linhas telefénicas comuns, entre outros.

Disponibilizar meios de comunicacdo adequados para comunicagdo interna entre a sua
programacéo de servicos e as suas equipes de campo, correndo as despesas de aquisicao,
instalacdo e manutengdo por conta da CONTRATADA, sem 6nus para a CESAN. Os custos
inerentes a estas facilidades deverdo estar incluidas nos precos apresentados pela
CONTRATADA em sua Proposta de Precos neste Edital.

Fornecer os equipamentos e o conjunto de softwares compativeis com a execucdo dos
SERVICOS.

A CONTRATADA devera possuir firewall com capacidade de configurar conexéo do tipo VPN
IPsec site-to-site através da internet. O link de internet deve ter no minimo 100Mbps, sem
acesso compartilhado por terceiros, e estrutura compativel com a rede de dados e seguranca
da informacéo da CESAN.

Obedecer e fazer com que seus empregados cumpram as normas sobre confidencialidade e
seguranca, internas e externas, adotadas pela CESAN.

Disponibilizar para os computadores que terdo acesso a rede da CESAN: sistemas
operacionais e softwares com as respectivas licencas, e com as Ultimas atualizagfes de
segurancga; protecdo contra programas “mal-intencionados” (spyware, adware, malware e
outros), com as Ultimas atualizagbes de seguranca do respectivo fabricante; protecdo devida
contra possiveis ataques de terceiros provenientes da internet ou uso indevido ndo autorizado.

Garantir a CESAN o0 acesso aos softwares desenvolvidos para armazenamento do banco de
dados referentes ao processo de cobranca pelo prazo de 01 (um) ano a contar do
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encerramento do contrato e ao final deste prazo transferir, através de arquivo compativel com o
sistema CESAN, todos os dados e fotos constantes do banco de dados da CONTRATADA.

Responder, entre outros, por todos os encargos referentes ao uso na fabricacdo dos
equipamentos, de marcas e patentes sujeitas a “royalties” ou encargos semelhantes, usadas
por ela para atendimento ao fornecimento ora contratado.

Responsabilizar por todo e qualquer 6nus referente a propriedade industrial, marcas e
patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como pela violacao deles,
suas consequéncias e efeitos juridicos, e defender a CESAN em juizo ou fora dele, contra
reclamacdes relacionadas a este CONTRATO.

Utilizar durante a vigéncia do CONTRATO, automoéveis na cor branca e motocicletas
preferencialmente na cor branca, todos identificados externamente com a frase “A SERVICO
DA CESAN”, com no maximo 05 (cinco) anos de fabricacdo do ano corrente, em perfeitas
condicdes de seguranca e funcionamento e com boa aparéncia externa. Os modelos de
identificacdo devem ser previamente submetidos a aprovacdo da CESAN.

Assumir integralmente todos os custos relativos a combustivel, manutencdo em geral, troca de
Oleo, pneus, seguro, licenciamento, dentre outros, dos veiculos utilizados para a execugao das
atividades.

Atualizar o banco de dados disponibilizado pela CESAN para a execucdo dos SERVICOS,
disponibilizando para consulta e baixa, através de arquivo compativel com o Sistema Comercial
da CESAN, todos os dados obtidos junto aos clientes.

Devolver no mesmo dia da execucao da acdo, os arquivos de retorno de todos os servigcos
executados.

Cumprir os prazos previstos nas diversas etapas da execuc¢do dos SERVICOS.

Cumprir as posturas e as disposi¢oes legais Municipais, Estaduais e Federais, que interfiram
na execucdo dos SERVICOS, destacando-se a legislagdo ambiental.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da
execucao ou de materiais empregados.

Fornecer todo material necessario a execucdo dos SERVICOS de acordo com as
especificacdes técnicas da CESAN.

Assumir inteiramente todos os custos decorrentes de roubo, manuseio diario em campo, ma
utilizacdo e guarda de todos os equipamentos, materiais e ferramentas disponibilizados a
execucdo do CONTRATO, de sua propriedade ou néo.

Submeter a aprovacédo da CESAN todos os documentos a serem entregues aos clientes.

Fornecer e emitir todos os documentos necessarios para execucdo das acdes de cobranca,
sendo o extrato do débito devidamente envelopado.

Para os casos de insucesso no recebimento do débito, fornecer e emitir relatério mensal de
execucdo, contendo as motivacdes do insucesso, além do envio e disponibilizacdo das
comprovacdes das ac¢es e fotos.

Responsabilizar-se integralmente nos casos de cortes indevidos, invasfes de imoéveis e fatos
correlatos que venham a gerar reclamacdes dos clientes, comprometendo a imagem da
CESAN.
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Responsabilizar-se pela preciséo e a veracidade dos novos dados que integrardo o Cadastro
Comercial da CESAN, gerados durante a realiza¢@o dos SERVICOS.

Para os casos de reclamacao de cliente junto aos 6rgaos de protecdo ao consumidor (Procon),
bem como acéo judicial proposta em face da contratante, em razdo das atividades decorrentes
do CONTRATO, a CONTRATADA se obriga a disponibilizar representantes (prepostos) para
todos os atos, sendo também, em caso de culpa da CONTRATADA, responsabilizada pelo
ressarcimento diretamente ao cliente do valor da condenacdo, além de outras sancdes
cabiveis.

Corrigir cortes indevidos e vazamentos decorrentes da execugdo dos servicos no mesmo dia
que for informado.

Fornecer os informativos para entrega nos imédveis com cliente ausente por ocasido dos
Servigos.

Cumprir 0os normativos e a politica comercial definida pela CESAN, em especial para os casos
de negociagéo e parcelamento da divida.

Providenciar adequacgéo ou deslocamento de equipe conforme quantitativo necessario para a
realizacéo dos servicos.

Promover a adequacdo do sistema préprio de forma a compatibilizar com as alteragbes de
procedimentos e de sistemas da CESAN.

Permitir acesso irrestrito ao sistema proprio aos empregados da CESAN solicitados.

Cumprir as orientacdes de execucdo dos servicos conforme Descricdo dos Servigos, bem
como demais procedimentos definidos pela CESAN.

Registrar solicitacdo de servico no sistema comercial da CESAN, ou por outro meio definido
pela CONTRATANTE, sempre que a CONTRATADA encontrar divergéncia em campo que
impecam ou dificultem a execuc¢do das a¢bes de cobranga. Tais registros deverdo conter anexo
croqui e/ou relatério com as informacdes necesséarias a confirmacdo da divergéncia encontrada
e sua corregéo.

A CONTRATADA devera entregar os hidrdmetros retirados de campo em local designado pela
CESAN.

Elaborar, atualizar e disponibilizar online no minimo os relatérios informados no Item 08 do
ANEXO VI - DESCRICAO DE SERVICOS.

Disponibilizar para extracdo todos os relatérios nos formatos pdf e em planilhas (excel), no
minimo.

Realizar adequacdo do sistema da CONTRATADA, dos relatérios e dados de cobranga
conforme solicitado pela CESAN no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

Realizar correcdo de erros do sistema da CONTRATADA, dos relatérios e dados de cobranga
conforme solicitado pela CESAN no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da notificacdo da
CESAN.

Disponibilizar sempre que solicitado todos os arquivos referentes as agdes de cobranca
executados.

Adequar a execucao dos servicos conforme alteracdo de procedimentos e métodos da CESAN.
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Atender de prontiddo as solicitacbes da CESAN quanto ao adiamento, paralizacdo ou
priorizacdo de ac6es de cobranga.

Utilizar os melhores esforcos e expertise para incrementar o processo de cobranca e, assim,
promover a melhoria continua e a recuperacao do cliente como adimplente 0 quanto antes.

A CONTRATADA devera mobilizar pessoal suficiente para atendimento ao quantitativo de
matriculas e débitos disponibilizados pela CONTRATANTE, cabendo a esta a emissédo dos
lotes de cobranca em conformidade com avanco das acdes pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera elaborar e apresentar plano de logistica para atendimento aos
servicos nos sistemas do Interior do Estado e na GV para que ndo ocorram prejuizos na
execucao dos servigos objeto da contratacao.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

As seguintes sancdes poderdo ser aplicadas aos LICITANTES que participarem do certame ou
aos que forem contratados, conforme o caso, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados
a CESAN pelo infrator:

18.1.1  Adverténcia, quando ocorrer:
a) Descumprimento das obriga¢cfes editalicias ou contratuais que ndo acarretem
prejuizos para a CESAN;
b) Execucéo insatisfatéria ou pequenos transtornos aos servi¢os, desde que sua
gravidade ndo recomende a aplicagdo da suspenséo tempordaria.
18.1.2  Multa, nos percentuais e condi¢bes indicados abaixo:
a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execucdo dos
servigos, calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

b) 10% (dez por cento) a incidir sobre a parcela inadimplente do servigo, em caso de
atraso superior em 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial de execucdo, sem
prejuizo da aplicagdo do subitem anterior;

¢) 5% (cinco por cento) do valor do objeto licitado:

c.1 Em decorréncia da interposicao de impugnac8es e/ou recursos meramente
procrastinatérios;

c.2 Em caso de recusa em assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente nos prazos previstos no Edital;

c.3 Pela ndo regularizacdo da documentagdo de habilitacdo, nos termos do artigo
43, 8§ 1° da Lei Complementar n° 123/2006, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, prorrogaveis pelo mesmo periodo, a pedido justificado do LICITANTE;

c4 No caso de atraso na entrega da garantia contratual.

d) 15% (quinze por cento) em caso de inexecuc¢do parcial do objeto, ou resolucdo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, calculado sobre a parte inadimplente;

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do INSTRUMENTO CONTRATUAL, pela
inexecucdao total do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

18.1.2.1 As sancdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e” do subitem 18.1.2, serdo
inicio de indenizacdo caso haja prejuizos maiores pelo descumprimento
contratual, conforme artigo 416 da Lei 10.406/2002 (Cadigo Civil).
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18.1.3

18.1.4

Suspenséo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
CESAN, por prazo nado superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:

a)
b)

c)
d)

e)

a)

h)

)

k)

1)

Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados.

Atraso na entrega dos documentos previstos no ANEXO Il — DOCUMENTOS
EXIGIDOS DO LICITANTE do EDITAL, sem as justificativas aceitas pelo
Pregoeiro, ou na hipétese de apresentacdo destes em desacordo com as
especificacdes previstas nos termos do Edital, que, para todos os efeitos, sera
considerada como néo entregue.

Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo Pregoeiro.

Recusa em assinar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, dentro dos prazos
estabelecidos pela CESAN.

Reincidéncia de execucdao insatisfatéria do fornecimento contratado.

Atraso injustificado na execucdo do fornecimento, contrariando o INSTRUMENTO
CONTRATUAL.

Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa.
Irregularidades que ensejem a frustragéo da licitag@o ou a resolucéo contratual.

Condenacgéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.

Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo ou prejudicar a
execucao do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para licitar e
contratar com a CESAN.

Quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo a CESAN.

As sancgBes previstas nos subitens 18.1.1 e 18.1.3, poderdo ser aplicadas
juntamente com a penalidade de multa.

18.2 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual e serd executada apés regular
processo administrativo, observada a seguinte ordem:

a) Mediante quitacdo do valor da penalidade por parte da CONTRATADA em prazo a ser
determinado pela autoridade competente;

b) Mediante desconto no valor da garantia depositada para este INSTRUMENTO
CONTRATUAL;

¢) Mediante desconto no valor das parcelas devidas 8 CONTRATADA,;

d) Mediante procedimento administrativo ou judicial de execucéo.

18.3 O atraso, para efeito de célculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de execucéo, se dia de expediente normal na CESAN, ou
no primeiro dia util seguinte.

18.4  Em despacho, com fundamentag¢é@o sumaria, podera ser relevado:

a) O atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e

b) A execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

18.5 A Multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante o art. 0 art. 192 do Regulamento de Licitacfes da
CESAN — Reviséo 02.
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Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o INSTRUMENTO CONTRATUAL deverd ser rescindido,
exceto se houver interesse justificado da CESAN em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias.

A sancdo pecuniaria prevista na alinea “d” do subitem 18.1.2 ndo se aplica nas hip6teses de
resolucdo contratual que ndo ensejam penalidades.

A CONTRATADA que subcontrate, total ou parcialmente, o objeto contratado, associe-se com
outrem, ceda ou transfira, total ou parcialmente, o objeto do INSTRUMENTO CONTRATUAL,
bem assim realize a sua fuséo, cisdo ou incorporag¢do, em todos 0s casos sem que ocorra a
prévia e expressa autorizacdo da CESAN, formalizada por termo aditivo ao INSTRUMENTO
CONTRATUAL, sofrera a resolucdo contratual e a aplicacdo da penalidade de suspensdo
temporéria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a CESAN, pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

As penalidades serdo aplicadas apés regular processo administrativo, em que sejam
assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que
Ihes séo inerentes.

Constitui falta grave o ndo pagamento de salério, de vale-transporte e de auxilio alimentacao
dos empregados na data fixada, o que poderd dar ensejo a resolugdo do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des cabiveis.

Na aplicagdo do conceito “Insuficiente” por 3 (trés) avaliagdes subsequentes ou 4 (quatro)
alternadas, deverd ser aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor do somatério das
Notas Fiscais correspondente aos periodos que a CONTRATADA obteve conceito
Insuficiente (vide ANEXO VII — NORMAS E INSTRUCOES - AVALIACAO DE
DESEMPENHO DE PRESTADORES DE SERVICOS E INSTRUCOES PARA APLICACAO
DE SANCOES ADMINISTRATIVAS) e que resultou na aplicacdo desta penalidade.

Em conformidade com o disposto no art. 196, do Regulamento de Licitagcbes da CESAN —
Revisdo 02, estendem-se os efeitos da sancdo de suspensdo do direito de licitar e
impedimento de contratar com a CESAN as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos
contratos celebrados ou licitagBes realizadas, enquadre-se em um dos incisos do referido
artigo.

Sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administragdo publica na licitacdo ou na execuc¢do do INSTRUMENTO CONTRATUAL, nos
termos da Lei Federal n® 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo, observando-se o
devido processo legal estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupcao.

SUPRESSOES E ACRESCIMOS

A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, 0s acréscimos e
supressfes que se fizerem nos SERVICOS até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, desde que dentro do escopo contratado, atualizado nos
termos da Lei n® 13.303/2016 e do Regulamento de Licitagcdes da CESAN — Revisao 02.

19.1.1 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no subitem
anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressdes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a
elaboracdo de Termo Aditivo ao INSTRUMENTO CONTRATUAL.
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19.3 Na hipotese de supressao de obras, servigos ou bens, se o contratado ja houver adquirido os
materiais e posto no local da execucgéo, estes devem ser ressarcidos pela CESAN pelos custos
de aquisicao regularmente comprovados.

19.4 O ressarcimento sera devido somente para os materiais que tenham sido adquiridos com
autorizacdo expressa da fiscalizacdo da CESAN e estejam em quantitativos compativeis com a
fase de execucao objeto de alteracéo.
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ANEXO Il - DOCUMENTOS EXIGIDOS DO LICITANTE

O LICITANTE melhor classificado para o(s) lote(s), apds convocado formalmente pelo pregoeiro no
portal “licitacdes-e”, devera apresentar a seguinte documentagao:

1 PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE PRECOS, CONFORME ANEXO IV DO EDITAL

2 HABILITACAO JURIDICA

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se

b)

c)

tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por a¢cbes, devera se
fazer acompanhar da ata de elei¢cdo de seus administradores;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo
Orgéo competente, quando a atividade assim exigir.

Termo de compromisso publico ou particular de constituicdo em consorcio, subscrito pelas
consorciadas, contendo indicagdo da empresa lider responséavel pelo consércio.

3 REGULARIDADE FISCAL

a)
b)

c)

Prova de inscricdo no CNPJ ou CPF;

Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, expedido pela Caixa
Econdmica Federal na sede do LICITANTE.

4 QUALIFICACAO TECNICA

a) As exigéncia de qualificacdo técnica sdo as indicadas no subitem 12.1 do TERMO DE

REFERENCIA — ANEXO | do edital.

5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) As exigéncia de qualificacdo econdmico-financeiras sdo as indicadas no subitem 12.2 do

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | do edital.

6 DECLARACOES

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA LICITAR E CONTRATAR
COM A CESAN;

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL DE N°
879/2017;

DECLARACAO EM CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIl DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL.

DECLARACAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA;

MODELO DE DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

DECLARACAO COM PARTE RELACIONADA;

RELACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS PELO PROPONENTE COMPATIVEIS COM O
OBJETO DA LICITACAO

DECLARACAO DE ENDERECO ELETRONICO;
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o DECLARACAO DE PRORROGAGCAO E REVALIDAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS
(OPICIONAL)

e DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E MAO DE OBRA

OBSERVAGCOES:

1. A CESAN podera solicitar outros documentos, para melhor esclarecer e/ou comprovar as
informacgdes fornecidas pelo LICITANTE.

2. Caso o 6rgao emitente da documentacgdo de regularidade relativa a habilitacdo esteja em
greve, desde que comprovada pelo LICITANTE, ser4 permitida a participagdo no certame
sem a referida documentacéo, condicionando, no entanto, a contratacdo em definitivo a
apresentacdo de documento probante da regularidade quando do retorno as atividades
normais do 6rgao expedidor.

3. Para efeito de apresentacdo dos documentos e certidfes acima mencionados, ndo seréo
aceitos quaisquer protocolos.
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ANEXO Il = MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO NO.............
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 041/2024

CONTRATO DE EXECUGAO DE
SERVICOS, SOB O REGIME DE
EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO, QUE ENTRE SI FAZEM A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE
DE SANEAMENTO - CESAN E A
EMPRESA/CONSORCIO.....................

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade
de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Ed. BEMGE, Centro,
Vitoria, ES, inscrita no C.N.P.J sob n° 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato

representada  pelo ..o € Pl ,
respectivamente, 0(a)(S) Sr(a)(S) ...ccevrrrrirriiiiiieieieeeeeeeeeenn, < , €
0 CONSORCIO ...... (nome do consoércio) ....... , sediado na ...... (endereco do consoércio)......,
inscrito no C.N.P.J. sob o n° ...... (cnpj do consorcio)......, neste ato representado pelos Sr(a)(s)
........................... € tirrrreerreeieeieeeee.,  CONSOrcio esse formado pelas empresas (nome da

empresa lider), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° (cnpj da empresa lider),
estabelecida na (endereco), empresa Lider, neste ato representada por seu (cargo do representante
legal) 0 Sr. .ccevviciiiiiiiiee, e (home da segunda empresa), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° (cnpj da segunda empresa), sediada na (endereco), representada por seu
(cargo do representante legal) 0 Sr. .......ooovvvvvveviinnnnns , doravante designada CONTRATADA, firmam o
presente CONTRATO, instruido no processo administrativo n® 2024-000034, cujo resultado foi
aprovado e homologado pela ....... (indicar a autoridade competente)............. , Sujeitando-se as
contratantes as disposicbes da Lei Federal n° 13.303/2016, do Regulamento de Licitacdes da
CESAN - Revisdo 02, do Cdédigo de Conduta e Integridade da CESAN e da Politica de
Transa¢cdes com Partes Relacionadas, disponiveis no site www.cesan.com.br, da Lei Federal n°
8.078/1990, da Lei Complementar Estadual n°® 618/2012, da Lei Federal n° 12.846/2013, do Decreto
Estadual n° 3.956-R/2016, que regulamenta, no A&mbito do Poder Executivo Estadual, os dispositivos da
Lei Federal n°® 12.846/2013, da Lei Complementar Estadual de n°® 879/2017, da Lei Federal n°

13.709/2018 — Lei de Protecédo de Dados Pessoais e as seguintes clausulas:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente CONTRATO a CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DESTINADOS A RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM
FATURAMENTO ATIVO E INATIVO, ENGLOBANDO NOTIFICACAO, COBRANCA
TELEFONICA, SUSPENSAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E
ATUACAO CADASTRAL DE COBRANCA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO ABRANGIDOS PELA CESAN.
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Na execucdo dos servicos a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as condicdes
estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigagdes constantes da CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA.

Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os SERVICOS ora
contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, 0S
quais passam a integra-lo como se nele transcritos:

a) PREGAO ELETRONICO N° 041/2024 e seus anexos;

b) PROPOSTA COMERCIAL da CONTRATADA, datada de ........... e Seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta licitagdo estdo
especificados no item 4 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECOS E REGIME DE EXECUGCAO

O valor global para execucdo dos SERVICOS ¢é de R$
( )-

A CESAN pagard, pelos SERVICOS contratados e executados, 0 preco integrante da proposta
aprovada, ressalvada a incidéncia de reajustamento e a ocorréncia de imprevistos, conforme
RLC e Lei 13.303/2016, observadas as disposi¢fes contidas no item 13 do TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO I.

Os precos propostos incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execucado total
dos SERVICOS, bem como seus lucros, conforme as especificacdes e anexos contidos no
Edital, cobrindo todos os custos de méao-de-obra, inclusive eventuais aumentos,
aditamentos salariais ou outros beneficios e obrigacdes provenientes de Lei, Dissidio,
Convencéo ou Acordo Coletivo, bem como sentencga judicial.

Constitui falta grave o ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentagéo
dos empregados na data fixada, o que poderd dar ensejo a resolugdo do CONTRATO, sem
prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis.

O(s) SERVICO(S) objeto deste CONTRATO sera(ao) executado(s) de forma indireta, pelo
REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

CLAUSULA QUARTA — PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTACAO DO(S)
SERVICO(S)

O prazo contratual e local de prestacdo do(s) servico(s) serdo os informados no item 5 do
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA QUINTA — GARANTIA CONTRATUAL E SEGUROS

A CONTRATADA deverd apresentar a CESAN a garantia de execugdo contratual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, até o inicio da data de
eficacia estabelecida no item 5 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |, no valor de R$ ...... (
....... ), na modalidade de ...................
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Ocorrendo alteragdo do preco contratual originariamente fixado, por forca de revisdo, reajuste,
acréscimos e decréscimos, prorrogacdes dentre outras hipéteses previstas em lei e neste
CONTRATO, competira a CONTRATADA a oferta de nova garantia (ou endosso) de execugao
de CONTRATO readequada ao preco e prazo contratual atualizado.

Na hipétese da caucao de garantia ser prestada mediante Carta Fianca Bancaria, esta devera
ser apresentada com firma reconhecida e conter a expressa renuncia aos beneficios referidos
nos artigos 366, 827, 835, 837 e 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL.

A garantia contratual deve ser cumprida na forma apresentada no item 11 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO 1.

A CONTRATADA devera apresentar a apdlice de Seguro na forma apresentada no item 11
do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I.

CLAUSULA SEXTA — EXECUGAO DO OBJETO

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela
CESAN, constitui-se parte integrante deste instrumento.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO devera ser ajustado ao efetivo inicio dos
SERVICOS.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, além de expressar a programacéo das atividades e
o correspondente desembolso mensal do presente instrumento.

A CONTRATADA devera manter as entregas de cada etapa, estabelecidas no
CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO, sujeitando-se a penalidades a titulo de multa,
incidente no percentual ndo realizado de cada etapa, conforme previsto na CLAUSULA 17 —
SANCOES ADMINISTRATIVAS do edital.

O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO devera representar todas as ATIVIDADES da
planilha orgamentéaria, com grau de detalhamento compativel com o planejamento de execucao
da CONTRATADA.

Além das obrigacbes descritas na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA
CONTRATADA deste CONTRATO, compete a CONTRATADA cumprir fielmente os prazos de
término de cada etapa, de acordo com 0 seu CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO.

A CESAN podera, respeitadas outras condigcbes contratuais, tendo presente o0 seu

fluxo/disponibilidade de caixa, acelerar ou desacelerar o cumprimento DO CRONOGRAMA
FISICO-FINANCEIRO dos servicos.

CLAUSULA SETIMA — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE, MEDICAO DO(S) SERVICO(S) E
FORMA DE PAGAMENTO

Conforme item 9 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |

CLAUSULA OITAVA — FORMULA DE REAJUSTE E RECOMPOSICAO DO CONTRATO

A formula de reajustamento aplicada esta informada no item 10 do TERMO DE REFERENCIA
— ANEXO | do edital.
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No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CESAN pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pelo indice anual vigente, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo, mediante aditamento do Contrato, o
que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

CLAUSULA NONA - DIRECAO TECNICA E PESSOAL DA CONTRATADA

A direcdo técnica e administrativa dos SERVICOS, objeto deste CONTRATO, cabe a
CONTRATADA, a qual respondera, na forma da lei, por qualquer imperfeicdo porventura
constatada na sua execucao.

A omissdo ainda que eventual da fiscalizacdo, no desempenho de suas atribuigcbes, ndo
eximirhA a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execucdo dos servigos
contratados.

A CONTRATADA sera representada pelo “responsével técnico” indicado na proposta, o qual
dirigira os trabalhos e a representara legalmente, com amplos poderes para decidir, em seu
nome, nos assuntos relativos aos SERVICOS contratados.

9.3.1 No caso de eventual e comprovada necessidade de substituicdo de membro(s) da
equipe técnica, indicada para execucao dos SERVICOS, em se tratando de
responsavel(is) técnico(s), o(s) nome(s) e os dados demonstrativos da respectiva
capacitacdo técnica de seu(s) substituto(s) deverdo ser, tempestivamente,
submetidos a andlise e aprovacéo do gestor do CONTRATO da CESAN.

9.3.2 A capacitacdo técnica do substituto serd analisada e pontuada de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Edital da licitacdo que originou este CONTRATO, e devera
ser, no minimo, igual & do substituido.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CESAN

Obrigag6es elencadas no item 16 do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO .

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Obrigagbes elencadas no item 17 do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO .

12

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZACAO/GERENCIAMENTO DO INSTRUMENTO

CONTRATUAL

12.1 Afiscalizagdo dos SERVICOS objeto desta licitacéo ficara a cargo da GERENCIA COMERCIAL

— A-GCO, por meio da DIVISAO DE FATURAMENTO E COBRANGCA (A-DFA) da CESAN.

12.2 As demais clausulas referentes a fiscalizagdo se encontram no item 15 do TERMO DE

REFERENCIA — ANEXO I.
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 As sangOes administrativas se encontram disciplinadas no item 18 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | do edital.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESOLUCAO

14.1 A inexecucdo, total ou parcial, deste CONTRATO dara ensejo a sua resolucdo e acarretara as
consequéncias previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitacdes da CESAN -
Reviséo 02.

14.2 Sem prejuizo de outras sanc¢des constituem motivos para resolucdo deste CONTRATO, pela
CESAN:
a) O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais;
b) O ndo cumprimento de prazos;
¢) O ndo cumprimento das condic¢des técnicas constantes das especificagdes e dos projetos;

d) O cumprimento irregular das especificagfes, projetos ou prazos, o atraso injustificado no
inicio dos SERVICOS ou do fornecimento, a paralisacdo, a paralisacao do fornecimento ou
dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicagcao a CESAN;

e) A lentiddo na execucdo dos SERVICOS, que leve a CESAN a presumir sua ndo concluséo
no prazo contratual;

f) O atraso injustificado no inicio dos SERVICOS;
g) A paralisacdo dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicacdo a CESAN;

h) A subcontratagdo total dos SERVICOS e cessdo ou transferéncia total ou parcial deste
CONTRATO;

i) A subcontratacdo, ainda que parcial, e no que for permitido, dos SERVICOS objeto deste
CONTRATO, sem a prévia e expressa autorizacdo da CESAN;

j) A associacdo do contratado com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacéo, nao
admitida neste CONTRATO ou no Edital que originou o0 mesmo;

k) A decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
I) A dissolugéo da sociedade ou falecimento do contratado;

m) A alteracdo societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA que, a
juizo da CESAN, inviabilize ou prejudique a execucao deste CONTRATO;

n) O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisédo de fundos, que
caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA,;

0) A pratica de qualgquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou o6rgdo/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

p) O descumprimento das determinacdes emanadas da fiscalizagdo, assim como as de seus
superiores;

g) O cometimento reiterado de faltas na execuc¢do dos SERVICOS;

r) Quebra de sigilo sobre as informacdes e documentos recebidos da CESAN para a
execucdo dos servicos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela
CONTRATADA, por forca do CONTRATO;

s) Razbes de interesse publico;

t) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do CONTRATO;
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u) Quando a CONTRATADA ndo apresentar a apélice de Seguro, conforme e quando
estabelecido no item 11 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | do EDITAL;

v) O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal,

w) A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CESAN,
direta ou indiretamente;

x) O ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentacdo dos empregados
na data fixada.

14.3 Nos casos relacionados nas alineas de “a” a “c” do subitem 14.3 a CONTRATADA sera
ressarcida dos prejuizos até entdo sofridos, desde que regularmente comprovados, tendo, ainda,
direito a:

a) Devolucdo da garantia prestada;

b) Pagamento dos servicos que executou, desde que aceitos, até a data da resolugdo do
CONTRATO, porventura ainda ndo pagos.

14.4 A resolugdo do CONTRATO, efetivada pela CESAN, com base no ajuste constante nas alineas

de “a” a “q” do subitem 14.2, acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo da aplicacéo
das sang0es previstas neste CONTRATO e na lei:

a) Assuncdo imediata, pela CESAN, dos SERVICOS objeto deste CONTRATO, no estado e
no local em que se encontram, por ato préprio seu;

b) Ocupacédo e utilizacdo, pela CESAN, do local, instalagBes, equipamentos, materiais e
pessoal empregado na execucao dos servicos, indispensaveis a sua continuidade, os quais
serdo devolvidos ou ressarcidos posteriormente & CONTRATADA, mediante avaliagdo
prévia da CESAN;

c) Execucdo, imediata, da garantia contratual constituida para se ressarcir de danos, inclusive
multas aplicadas;

d) Retencdo dos créditos decorrentes deste CONTRATO, até o limite dos prejuizos causados
pela CONTRATADA.

145 A resolugdo do CONTRATO por qualquer das partes nao impedira que a CESAN dé
continuidade a execucédo dos SERVICOS, mediante contratacao de terceiros.

14.6 Aresolucdo fundamentada por razdes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de
forca maior dara @ CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao recebimento
do(s) valor (es) pertinente(s) aos servicos executados e aceitos.

14.7 Caso ndo convenha a CESAN exercer o direito de rescindir o Contrato, quando a ag&do ou
omissdo da CONTRATADA justificar essa medida, podera suspender a execugdo do mesmo, a
seu exclusivo critério, sustando o pagamento de faturas pendentes e/ou intervindo na execugéo
dos servicos, da maneira que melhor atenda aos seus interesses, até que a CONTRATADA
cumpra integralmente a condi¢&o contratual infringida.

14.7.1  Na hip6tese de ocorrer acréscimos nos precos dos SERVICOS, em consequéncia da
adocao das medidas mencionadas neste item, correrdo 0s mesmos por conta da
CONTRATADA e o respectivo valor podera ser descontado dos seus créditos ou da
garantia constituida.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - ADITIVOS E RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO.
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A celebracdo de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL sera permitida nas
hipéteses e condicdes previstas no Regulamento de Licitagdes da CESAN — Reviséo 02.

Da recomposicéo do equilibrio econémico-financeiro

I. Sempre que atendidas as condicbes do INSTRUMENTO CONTRATUAL, considera-se
mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

Os casos omissos serdo objeto de andlise acurada e criteriosa, lastreada em elementos
técnicos, por intermédio de processo administrativo para apurar o caso concreto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Apés a conclusdo dos SERVICOS, quando for o caso, a CONTRATADA, mediante requerimento
a CESAN, podera solicitar o recebimento dos mesmos.

A CONTRATADA fica obrigada a refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas pela fiscalizacéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

17.1 As supressdes e acréscimos encontram-se disciplinados no item 19 do TERMO DE

18

18.1

REFERENCIA — ANEXO | do edital.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PROTECAO DE DADOS

A CESAN e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hip6teses dos artigos 7° e/ou 11° da Lei n° 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servigos, e para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do CONTRATO e do servico contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em
cumprimento de obrigacéo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito;

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacéo
do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo da CESAN, responsabilizando-
se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que
opere outra hipétese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderdo ser
utilizados na execucao dos servicos especificados neste CONTRATO, e em hipétese
alguma poder&o ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

d) Eventualmente, as partes podem ajustar que a CESAN serd responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da alinea ‘c’ acima;

e) Encerrada a vigéncia do CONTRATO ou n&o havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperéa o tratamento
dos Dados Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo 30 (trinta) dias,
sob instrugdes e na medida determinada pela CESAN, eliminara completamente os Dados
Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
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guando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagéo
legal ou outra hipétese da LGPD.

A CONTRATADA cooperara com a CESAN no cumprimento das obrigacGes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao
de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinacbes do Poder
Judiciéario, Ministério Publico e Org&os de controle administrativo.

A CONTRATADA compromete-se a tomar medidas de seguranca técnica e organizacional,
levando em conta os custos de implementacgéo, contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal de
dados pessoais, contra perda ou destruicdo acidental de dados pessoais e consequentemente
danos. A CONTRATADA reembolsara quaisquer perdas, custos, despesas, danos ou passivos
sofridos pela CESAN em resultado de qualquer infracdo contratual ou passivos sofridos pelo ndo
cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na Lei
13.709/2018 (LGPD), Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e nas demais Leis e
Regulamentos de Protecao de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e
determinacées do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle administrativo.

A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando receber uma solicitacéo de
um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer
solicitagdo em relac@o aos Dados Pessoais do solicitante ou de clientes da CESAN, exceto de
acordo com instrugcbes documentadas da CESAN ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

A CONTRATADA garantird a colaboracdo com a CESAN para os casos em que houver a
necessidade de informar sobre o tratamento de dados pessoais.

Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
CONTRATO, no Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da CESAN e
também de acordo com a Lei 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS
A CONTRATADA se sujeita integralmente aos termos do presente CONTRATO.

Os casos omissos neste CONTRATO seréo resolvidos pelas Leis 13.303/2016, o Regulamento
de Licitagdes da CESAN — Revisdo 02 e demais legisla¢des pertinentes.

A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando ocorrer alteracdo do
endereco comercial, telefones, e-mail, com vistas a possibilitar eventual recebimento de
correspondéncias, comunicados, notificac6es dentre outros.

19.3.1 O descumprimento deste item por parte da CONTRATADA implicar4 na presuncdo
da efetividade da comunicacdo e consequente aceitacdo, sem qualquer objecao, das
determinacdes emanadas pela CESAN, relacionadas com a execucdo do objeto
contratual.

Os documentos discriminados neste CONTRATO e os que vierem a ser emitidos pelas partes,
em razéo deste, o integrardo para todos os fins de direito, independente de transcricdo e Ihe sédo
anexos.

Compete a CESAN dirimir divergéncia, de qualquer natureza, havida entre os documentos
integrantes deste Instrumento.
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19.6 As partes considerardo completamente cumprido o contrato no momento em que todas as
obrigacdes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas
pela CESAN.

19.7 Se qualquer das partes relevar alguma eventual falta relacionada com a execucao deste ontrato,
tal fato ndo significa liberacdo ou desoneracéo a qualquer delas, para o cometimento de outras.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA UTILIZACAO DE MAO-DE-OBRA CONFORME DECRETO
ESTADUAL 4251-R/2018 E LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL DE N° 879 DE 26/12/2017.

20.1 Na execuc¢do das obras e servicos, a CONTRATADA estara sujeita ao disposto no Decreto
Estadual 4251-R/2018 que regulamenta a Lei Complementar Estadual de n° 879/2017, que
“Estabelece o Programa Estadual de Ressocializagdo de Presos e Egressos do Sistema
Prisional do Espirito Santo - PROGRESSO/ES, e da outras providéncias”.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

21.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, com
renlncia expressa a qualquer outro, para solu¢do de quaisquer questdes oriundas do presente
CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam digitalmente o presente instrumento
com certificac@o digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
BRASIL (art. 10, paragrafo 1° da MP 2200-2/2001).

Vitéria, ES, considera-se assinado o presente instrumento na data da Ultima assinatura digital
lancada pelas partes.

REPRESENTANTE LEGAL CESAN REPRESENTANTE LEGAL CESAN
XXXXX XXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CPF No_ X XXX XXX XXXXXXX CPFE N2 XXX XXX XXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CPE N XXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO IV - PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE PRECOS
LOCAL, DATA
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 041/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DESTINADOS A
RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO E
INATIVO, ENGLOBANDO NOTIFICACAO, COBRANCA TELEFONICA, SUSPENSAO
NO ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUACAO CADASTRAL
DE COBRANCA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO ABRANGIDOS
PELA CESAN.

Apresentamos a V.Sas. nossa proposta para execucdo dos servicos objeto da licitagdo acima
referenciada, pelo valor de R$ ( ), para execugdo em
( ) dias consecutivos, conforme PLANILHA DE PRECOS anexa.

Declaramos que em nossa proposta estdo incluidas todas as despesas, inclusive aquelas relativas a
taxas, tributos, encargos sociais, ensaios, testes e demais provas exigidas por normas técnicas oficiais,
gue possam influir direta ou indiretamente no custo de execucéo dos servi¢os, e, ainda, as despesas
relativas a mobilizagdo e desmobilizagdo de pessoal (quando cabiveis), maquinas e equipamentos,
sem que nos caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo a CESAN.

Na execucdo dos servigos, observaremos rigorosamente as especificacdes das normas técnicas
brasileiras ou qualquer outra norma que garanta a qualidade igual ou superior, bem como as
recomendacfes e instru¢cdes da fiscalizacdo da CESAN, assumindo, desde j&, a integral
responsabilidade pela perfeita realizag&o dos trabalhos, de conformidade com as especifica¢des.

Informamos que o prazo de validade de nossa PROPOSTA DE PRECO é de __ ( ) dias
corridos, a contar da data de sua apresentacéo (no minimo 90 dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitagdo, nos comprometemos a assinar o
instrumento contratual no prazo determinado no documento de convocacgéo, indicando para

esse fim o Sr. , Carteira de Identidade n°. expedida em
_ | 1, Orgdo Expedidor , € CPF n° , como representante desta
Empresa, Telefone: (____ ) e E-mail: . Informamos também que a modalidade
de garantia de execucdo contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
CONTRATO SEra w.cevvvveeeeeeeiiiiiiiiieneeaeeenn, (carta de fianca bancaria, seguro-garantia ou caucao em
dinheiro).

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitacdo em
causa e nossa plena concordéancia com as condi¢cdes estabelecidas no Edital da licitacdo e seus
anexos.
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PLANILHA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 041/2024

DATA DA PROPOSTA: ....[..../....

VAL. PROPOSTA: 90 DIAS

CONDIGOES PAGAMENTO : 30 DIAS

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

REAJUSTAVEL : NAO
FRETE : CIF

ALIQUOTA IPI : 0,00

CNPJ PROPONENTE: RAZAO SOCIAL DO | DADOS BANCARIOS DA PROPONENTE: LOTE 01
PROPONENTE: (BANCO/AGENCIA/CONTA CORRENTE)
ITEM | CODIGO ESPECIFICACAO DO(S) SERVICO(S) UN. | QTD. | RECO | FRECO
001 | 8498000250 | RECUPERACAO DE CREDITO - GRUPO 1 UN 30
002 | 8498000230 | RECUPERAGAO DE CREDITOS GRUPO 2 UN 30
003 | 8498000344 | VISITA CADASTRAL DE COBRANGCA UN | 20.000

VALOR TOTAL

NOTAS:

1. A quantidade informada no sistema do Banco do Brasil, em “DETALHES DO LOTE”, igual

a (um), significa que a licitante deverd lancgar o valor total de seu lance para cada lote
constante deste ANEXO.

2. Os precos unitarios e totais do(s) servigco(s) ofertado(s) devera(ao) ser cotado(s) em reais
com apenas 02 (duas) casas decimais. Havendo cotacao de pregos unitarios e totais com mais

de duas casas decimais, a CESAN procedera ao truncamento do(s) mesmo(s), mantendo-se
com 02 (duas) casas decimais.

, de

de

Identificacéo e Assinatura do representante legal da empresa

PEL N° 041/2024

PROCESSO: 2024.000034

51




O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ANEXO V - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

OBJETO MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mensal (%) 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33%
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Contratacdo de Acumulado (%) || 3,33% 6,66% 9,99% 13,32% || 16,65% | 19,98% || 23,31% | 26,64% || 29,97% || 33,30%
servicos R
técnicos MES 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
especializados o o o o o o o o o o o
desiineadas & Mensal (%) 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33%
recuperacgao |(Acumulado (%) || 36,63% | 39,96% | 43,29% | 46,62% || 49,95% | 53,28% || 56,61% | 59,94% | 63,27% | 66,60%
de créditos de
clientes com MES 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
faturamento
ativo e inativo |[Mensal (%) 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33%
Acumulado (%) || 69,93% || 73,26% | 76,59% || 79,92% | 83,25% | 86,58% | 89,91% || 93,24% | 96,57% 100%
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ANEXO VI - DESCRIGCAO DOS SERVIGOS

Os SERVICOS encaminhados a CONTRATADA deverdo ser realizados no menor espago de tempo
tecnicamente admissivel, cujas acdes deverdo estar dimensionadas para que esses SERVICOS néo
sofram descontinuidade, observadas as excecdes estabelecidas por este documento.

A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelos SERVICOS contratados, cumprindo
evidentemente, as posturas do municipio e as disposicdes legais estaduais e federais que interfiram em
sua execucao.

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

DESCRICAO DO OBJETO

A atuacdo da CONTRATADA estara voltada as a¢cfes de cobranca no ambito administrativo e de
corte no fornecimento de agua, conforme o grupo de débito, visando a recuperacéo dos créditos
vencidos originados de faturas e de parcelamentos. Em funcdo das caracteristicas dos
SERVICOS, o CONTRATO propiciara obrigacdo de pagamento quando da execucdo dos
servigos unitarios e na medida em que houver a efetiva recuperagdo de créditos nas matriculas
em que tiverem sido executadas a primeira acao de cobranca obrigatdria.

Os débitos a serem cobrados serao divididos em dois grupos principais. O Grupo 1 contemplara
os débitos de matriculas de faturamento ativo de 4gua e o Grupo 2 contemplara os débitos das
matriculas de faturamento inativo e outras categorias ndo ativas de 4gua e indicadas pela
CESAN.

Para a recuperacao de créditos do Grupo 1 serdo realizadas as seguintes a¢Bes: cobranca por
telefone, visita de cobrancga, corte, vistoria p6s corte, corte agravado, religacdo. Para as
matriculas do Grupo 2 serdo realizadas a cobranca por telefone e a visita de cobranca.

Além das ag¢fes acima, inerentes aos lotes de performance, podera ser realizados o servi¢o de
Relatorio Cadastral de Cobranga, pagos de forma unitdria aos que forem efetivamente
executados e aceitos pela fiscalizacao.

Ao longo do CONTRATO seréo constituidos pela CESAN lotes com as matriculas com débitos
vencidos a 50 (cinquenta) dias, que serdo objeto das ac6es da CONTRATADA. Os débitos
vencidos, cujas matriculas ja estiverem sendo cobradas pela CONTRATADA, serdo agregados
em lotes de atualizagdo com 30 (trinta) dias de vencido, mantendo-se 0s prazos originais do
primeiro débito enviado para a matricula.

Os numeros aproximados de matriculas, sua localidade e débitos sdo os constantes no item 3
abaixo.

Gerado o lote de cobranga, qualquer novo débito acima de 30 (trinta) dias do seu vencimento,
para uma matricula ja inclusa, sera agregado ao mesmo lote de cobranca.

N&o estéo inclusos no rol de clientes a serem cobrados, os clientes especiais (consumo médio
maior que 270 m3/més), érgdos publicos e clientes com processos judiciais e/ou administrativos.

A contratacdo tem como objetivo a otimizacdo da eficiéncia do sistema de recuperacdo de
créditos com a utilizagdo conjunta das ferramentas disponiveis, metodologia adequada e dos
recursos humanos.

No decorrer do periodo contratual a CESAN podera estabelecer critérios ou adotar agées que
visem incentivar os clientes a quitarem seus débitos, tais como varreduras de cobranca em
determinados bairros/localidades, condi¢cdes especiais de parcelamento e descontos, bem como
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participar de eventos de renegociacao de débitos promovidos por outras entidades ou 6rgaos,
cuja participacdo seja de interesse da CESAN.

Os quantitativos das matriculas e valores dos débitos podem sofrer acréscimos ou redugdes em
razdo das condi¢cdes do imével, das areas e situacfes de risco, de processos de andlise de
débitos, de questdes e decisdes judiciais e de outros fatores supervenientes.

DEFINICOES E TERMINOLOGIAS:

Cadastro comercial: conjunto de registros permanentemente atualizados e necessarios a
comercializagdo, faturamento, cobranca de servicos, e apoio ao planejamento e controle
operacional.

Categoria de Imoveis: Classificagdo de um imovel em funcéo da sua utilizagéo.

2.2.1 Residencial — Unidade de consumo utilizada para fins exclusivamente de moradia.
Podem ser subdivididos em:
e Residencial.

o Residencial Social (tarifa social) .

2.2.2 Comercial, Servigos e outros: Unidade de consumo utilizada no exercicio de atividade
econdmica organizada para a producdo e circulagdo de bens e servigcos, em que a
atividade exercida estiver incluida na classificacdo de comércio e servicos estabelecida
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ou outra atividade ndo prevista
nas demais categorias, como escolas, hospitais, asilos, orfanatos, albergues e demais
instituicbes de caridade particulares, bem como lote vago, instituicbes religiosas,
organizagdes civicas e politicas e entidades de classe e sindicais, ligagfes temporarias
(circos, parques, feiras, etapa de execucdo de obras civis que ndo gerard ligagao
permanente, etc.).

2.2.3 Industrial: Unidade de consumo utilizada para exercicio de atividade classificada como
Industrial pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE).

2.2.4 Publica: Unidade de consumo utilizada para o exercicio das atividades finalisticas dos
o6rgdos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, e, Autarquias e Fundac¢fes
vinculadas aos Poderes Publicos.

Cliente: é a pessoa fisica ou juridica que se utiliza dos servigos prestados pela CESAN.
Cliente Proprietario: o dono do imovel.

Cliente Titular: ocupante ou responséavel pelo imével, podendo ser o proprietario, locatario etc.,
responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacbes, ou que por uma
eventualidade necessite de servico temporéario ou que a CESAN tenha que apropriar algum
servico em seu nome.

Cliente Inativo: é a pessoa fisica ou juridica cujo imével estd com abastecimento de agua
interrompido através de corte agravado ou supressao do ramal.

Ciclo de Cobranca: periodo compreendido entre a disponibilizacdo do lote para cobranca
(execucdo das acdes de cobranga administrativa, suspensdo do fornecimento e religacdo) e sua
devolucao total a CESAN.
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Consumo de agua: volume de agua, expresso em m3 (metro cubico), utilizado em um imovel,
em um determinado periodo.

Consumo estimado: volume de agua, expresso em m?3 (metro cubico), atribuido a uma unidade
usuaria, quando a ligacéo é desprovida de medidor.

Consumo faturado: consumo em m3 (metro clbico), correspondente ao valor faturado em
Reais.

Consumo medido: volume de agua registrado através de medidor em um determinado periodo.

Consumo médio: média dos consumos medidos validos ou na auséncia, o consumo faturado,
relativos aos ultimos 12 (doze) meses, mesmo que incompletos.

Conta Fatura: documento fiscal emitido pela CESAN para faturamento e recebimento pelos
servigos de fornecimento de agua, coleta/tratamento de esgoto e outras cobrangas relacionadas
aos servicos prestados.

Data de Vencimento: € a data limite para pagamento da conta sem acréscimo e atualizagao
monetaria.

Débito: € o valor devido pelo Cliente, decorrente da utilizacdo dos servicos.

Dispositivo Obstrutor: dispositivo, conforme padrdo CESAN, introduzido na tubulacdo para
suspensao do fornecimento de agua.

Extrato de Débito: documento com detalhamento do débito por referéncia.

Hidrometro: aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de agua que o
atravessa.

Imoével com fornecimento ativo: é aquele em que sdo prestados regularmente, servigos de
abastecimento de dgua e/ou coleta/tratamento de esgotos sanitarios.

Sistema de Georreferenciamento: Sistema de Informa¢des Georreferenciadas da CESAN.

Leitura de Hidrometro: é o registro cumulativo da metragem cubica existente no hidrdmetro
para determinacéo do consumo de agua do imével.

Matricula do Imovel: cédigo numérico identificador do imovel na CESAN.

Notificacdo de débito: documento que informa o valor do débito do cliente sujeito a cobranca,
até a data de sua emisséo.

Padrédo de ligacdo de agua e esgoto: conjunto de normas técnicas que especifica e padroniza
materiais, equipamentos e métodos construtivos para interligacdo das instalagdes do cliente a
rede publica da CESAN.

Parcelamento: é o financiamento do débito do Cliente em parcelas, de acordo com regras
preestabelecidas pela CESAN.

Ramal predial de agua: trecho de ligagcdo de agua, composto de tubulacdes e conexdes
situadas entre a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de entrega de agua.
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Religacdo: procedimento efetuado pelo prestador de servicos que objetiva retomar o
fornecimento dos servicos, suspenso em decorréncia corte por inadimpléncia ou solicitacdo do
cliente titular.

Segunda Via de Conta: é a segunda emissdo do documento com as informacdes sobre a conta
mensal de servicos prestados pela CESAN e contém a codificacdo e o endereco do imével.

Sistema Comercial: Sistema Integrado de Comercializacdo e Atendimento — sistema
corporativo com todas as informacdes comerciais e acompanhamento dos pagamentos de
contas.

Corte do fornecimento: interrup¢@o do servico de abastecimento de agua, pelo prestador, por
meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do medidor e sem a
interrupcdo do faturamento.

Corte no padréo: consiste na instalagdo de dispositivo obstrutor no padréo, sem a retirada do
hidrémetro.

Tarifa: € o conjunto de pregos cobrado pela CESAN, referente a prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua, coleta e/ou tratamento de esgoto.

Termo de Confissdo de Divida: documento emitido no ato do parcelamento de débitos pelo
cliente, constando valor parcelado e os devidos acréscimos autorizados até a data de sua
emissao.

Testada do Imdvel: limite do lote com a via publica.

Unidade usudria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma Unica ligagao
de agua e/ou de esgoto.

3. PERFIL DO DEBITO

As localidades, valores e ano dos débitos constam nas planilhas abaixo. O levantamento dos débitos
existentes compreende os débitos de faturas e de parcelas na data base de Fevereiro/2024. O
levantamento da previsdo de crescimento vegetativo da carteira de débito levou em consideracdo a
média de crescimento mensal no ano de 2023.

Os quantitativos e valores podem oscilar na ocasido da geragdo dos lotes, em funcdo das variaveis
inerentes ao proprio Sistema Comercial, resultantes de fatores externos e internos. O encaminhamento
das matriculas para a execugdo dos SERVICOS ficara a critério exclusivo da CESAN, observada a
conveniéncia e oportunidade, nada podendo a CONTRATADA reclamar das quantidades e valor médio
dos débitos disponibilizados.

3.1 Perfil do Débito do Grupo 1

3.1.1 O Grupo 1 engloba as matriculas com faturamento ativo da CESAN.

Débito do Grupo 01 por regional:
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REGIONAL M A?F-I;II?CIIJJIIE.AS QTD:AERI;AETS\I;AS E VALOR TOTAL DO DEBITO
GRANDE VITORIA 53.823 3.401.984 R$ 210.716.531,54
CENTRO NORTE 9.988 101.798 R$ 8.906.848,23
LITORANEA 7.637 79.827 R$ 8.396.007,05
NOROESTE 6.139 63.812 R$ 5.642.435,04
SERRANA 5.114 52.863 R$ 5.366.682,49
SUL 8.058 81.287 R$ 7.166.286,13
TOTAL 90.759 3.781.571 R$  246.194.790,48

* Quantidade de matriculas com débitos por regional e localidade do Grupo 01:

GRANDE VITORIA

QTD DE QTD DE
CDARE MATRICULAS Sl MATRICULAS
ARACRUZ 842 VIANA 2025
CARIACICA 15188 VILA VELHA 11443
SERRA 14480 VITORIA 9845

CENTRO NORTE

QTD DE QTD DE QTD DE
CDANE MATRICULAS AR MATRICULAS EDADE MATRICULAS
BOA ESPERANCA 540 ITAMIRA 92 PINHEIROS 1250
BRACO DO RIO 1.029 ITAUNAS 140 PONTO BELO 464
CONCEICAO DA BARRA 1.197 MONTANHA 1334 SAO JOAO DO SOBRADO 128
CRISTAL DO NORTE 267 MUCURICI 354 VILA PAVAO 145
FLORESTA DO SUL 62 NOVA VENECIA 1273 VINHATICO 233
ITABAIANA 141 PEDRO CANARIO 1339

LITORANEA

QTD DE QTD DE
R MATRICULAS s MATRICULAS
ANCHIETA 1258 PIUMA 1475
GUARAPARI 4782 RECANTO DA SEREIA 122

NOROESTE

QTD DE QTD DE QTD DE
EDAnE MATRicuLAs | | C'PAPE MaTRicuLAs | | C'PADE MATRICULAS
AGUA DOCE DO NORTE 239 GOVERNADOR LACERDA 158 SANTA LUZIA MANTENOPOLIS 48
AGUIA BRANCA 168 IMBURANA 43 SANTO AGOSTINHO 45
ALTO RIO NOVO 230 MANTENOPOLIS 403 SAO GABRIEL DA PALHA 972
BARRA DE SAO FRANCISCO 1927 PANCAS 445 SAO JOSE DE MANTENOPOLIS 80
COTAXE 45 PAULISTA 106 VILA VALERIO 333
ECOPORANGA 766 PRATA DOS BAIANOS 39 VILA VERDE 92

PEL N°041/2024

PROCESSO: 2024-000034

57




O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

SERRANA
QTD DE QTD DE QTD DE
CDADE MATRicuLAs | | C'PAPE MaTRicuLAs | | C'PADE MATRICULAS
AFONSO CLAUDIO 676 GARRAFAO 16 SANTO ANTONIO DO CANAA 78
ALTO CAXIXE 47 LARANJA DA TERRA 90 SAO ROQUE DO CANAA 318
ALTO RIO POSSMOSER 11 MARECHAL FLORIANO 511 SERRA PELADA 19
ARACE 73 PONTO ALTO 77 SOBREIRO 36
BREJETUBA 143 PRAIA GRANDE 305 TIMBUI 163
CONCEICAO DO CASTELO 314 SANTA LEOPOLDINA 179 VARZEA ALEGRE 42
DOMINGOS MARTINS 310 SANTA MARIA DE JETIBA 576 VENDA NOVA DO IMIGRANTE 359
FUNDAO 468 SANTA TERESA 303
SUL
QTD DE QTD DE QTD DE
CIDADE MATRicuLAs | | C'PAPE MaTRicuLAs | | C'PAPE MATRICULAS
APIACA 406 DORES DO RIO PRETO 137 PEDRA MENINA 77
ATILIO VIVACQUA 558 IBATIBA 1063 PEQUIA 61
BOM JESUS DO NORTE 914 IRUPI 289 PIACU 127
CAMARA 120 IUNA 1121 PRESIDENTE KENNEDY 207
CASTELO 804 MUNIZ FREIRE 358 RIO NOVO DO SUL 423
DIVINO DE SAO LOURENCO 143 MUQUI 579 SAO JOSE DO CALCADO 671
* Quantidade e idade dos débitos do Grupo 01:
QTDDE | QTDDE QTDDE | QTDDE

ANO REGIONAL FATURAS | PARCELAS |  VALOR (R$) ANO REGIONAL FATURAS | PARCELAS |  VALOR (R$)
<2015 | CENTRO-NORTE 4 299 15.384,41 2020 | CENTRO-NORTE | 7399 1005 657.017,81
<2015 | GRANDE VITORIA | 1340944 2334 53.680.925,65 2020 | GRANDE VITORIA | 213699 7404 18.549.300,57
<2015 LITORANEA 2566 87 499.730,67 2020 LITORANEA 4924 983 581.312,53
<2015 NOROESTE 32 48 3.031,43 2020 NOROESTE 4940 385 380.841,94
<2015 SERRANA 1154 69 106.574,07 2020 SERRANA 4173 650 475.605,84
<2015 SUL 306 71 521.384,11 2020 SUL 5697 840 508.240,66

2015 | CENTRO-NORTE 3 221 13.022,79 2021 | CENTRO-NORTE | 13455 1303 1.056.052,21

2015 | GRANDE VITORIA | 195875 1993 12.446.013,23 2021 | GRANDE VITORIA | 224172 7293 18.451.574,59
2015 LITORANEA 324 71 35.995,46 2021 LITORANEA 8512 2526 1.101.231,00
2015 NOROESTE 12 50 5.600,31 2021 NOROESTE 8881 631 681.032,95
2015 SERRANA 193 30 15.488,13 2021 SERRANA 6848 1053 758.822,93
2015 SUL 55 17 96.313,81 2021 SUL 10668 1365 868.759,72
2016 | CENTRO-NORTE 21 281 28.405,36 2022 | CENTRO-NORTE | 19674 1987 1.605.330,43
2016 | GRANDE VITORIA | 191275 2607 13.139.337,51 2022 | GRANDE VITORIA | 235849 9939 16.064.383,07
2016 LITORANEA 330 115 39.233,26 2022 LITORANEA 12592 3850 1.645.056,35
2016 NOROESTE 5 42 4.259,13 2022 NOROESTE 13707 1296 1.078.034,93
2016 SERRANA 335 42 45.498,25 2022 SERRANA 9473 1470 1.097.159,80
2016 SUL 53 48 109.699,71 2022 SUL 15868 1934 1.213.310,52
2017 | CENTRO-NORTE 68 324 62.184,42 2023 | CENTRO-NORTE | 38043 5375 3.712.559,40
2017 | GRANDEVITORIA | 194595 3277 14.268.737,57 2023 | GRANDE VITORIA | 288316 22150 | 26.003.698,68
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2017 LITORANEA 453 118 65.822,72 2023 |  LITORANEA 24611 7402 3.116.075,04
2017 NOROESTE 9 48 2.885,60 2023 |  NOROESTE 25678 2686 2.381.536,40
2017 SERRANA 569 101 66.372,05 2023 SERRANA 17949 2141 2.157.237,99
2017 suL 91 121 116.796,85 2023 suL 31527 4606 2.904.674,36
2018 | CENTRO-NORTE 97 450 127.910,40 2024 | CENTRO-NORTE | 3840 716 399.864,10
2018 | GRANDE VITORIA | 201592 4707 | 15.702.492,25 | | 2024 | GRANDE VITORIA | 19286 3497 2.864.842,80
2018 LITORANEA 884 156 88.355,04 2024 |  LITORANEA 3096 682 414.636,25
2018 NOROESTE 34 70 7.838,12 2024 |  NOROESTE 2236 255 264.756,42
2018 SERRANA 983 220 107.762,33 2024 SERRANA 1702 255 205.478,51
2018 suL 382 136 126.628,27 2024 suL 2862 446 276.989,44
2019 | CENTRO-NORTE | 1358 781 253.429,54
2019 | GRANDE VITORIA | 209885 6585 | 17.604.071,77
2019 LITORANEA 2309 566 384.186,37
2019 NOROESTE 1075 199 106.144,40
2019 SERRANA 2120 477 220.641,22
2019 SUL 1871 510 247.400,72
3.2 Perfil do Débito do Grupo 2
3.2.1 O Grupo 2 engloba as matriculas com faturamento ndo ativo de 4gua da CESAN.
+  Débito do Grupo 02 por regional:
QTD DE QTD DE FATURAS E -
REGIONAL : VALOR TOTAL DO DEBIT
GI0 MATRICULAS PARCELAS ORTO 0 0
GRANDE VITORIA 49.323 3.267.619 R$ 213.069.152,35
CENTRO NORTE 2.776 31.944 R$ 1.395.972,75
LITORANEA 5.443 228.133 R$ 10.995.480,75
NOROESTE 1.940 25.537 R$ 1.448.518,07
SERRANA 1.807 68.114 R$ 3.177.175,13
SuL 1.559 16.495 R$ 827.778,40
TOTAL 62.848 3.637.842 R$ 230.914.077,45

* Quantidade de matriculas com débitos por regional e localidade do Grupo 02:

GRANDE VITORIA

QTD DE QTD DE
R MATRICULAS CRe MATRICULAS
ARACRUZ 239 VIANA 3306
CARIACICA 14484 VILA VELHA 9221
SERRA 17304 VITORIA 4769

CENTRO NORTE
QTD DE

QTD DE QTD DE ;
CIDADE MATRICULAS | | C'PADE MATRiCULAS | | C'PADE MATR;CULA
BOA ESPERANCA 95 ITAMIRA 35 PINHEIROS 348
BRACO DO RIO 310 ITAUNAS 32 PONTO BELO 108
CONCEICAO DA BARRA 288 MONTANHA 136 SAO JOAO DO SOBRADO 58
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CRISTAL DO NORTE 185 MUCURICI 72 VILA PAVAO 64
FLORESTA DO SUL 13 NOVA VENECIA 388 VINHATICO 70
ITABAIANA 129 PEDRO CANARIO 445
LITORANEA
QTD DE QTD DE
CIDADE MATRICULAS CIDADE MATRICULAS
ANCHIETA 449 PIUMA 835
GUARAPARI 4125 RECANTO DA SEREIA 34
NOROESTE
QTD DE
QTD DE QTD DE g
CIDADE MATRICULAS | | CIDADE MATRICULAS | | C'PADE MATR;CULA
AGUA DOCE DO NORTE 87 GOVERNADOR LACERDA 38 SANTA LUZIA MANTENOPOLIS 22
AGUIA BRANCA 41 IMBURANA 17 SANTO AGOSTINHO 30
ALTO RIO NOVO 33 MANTENOPOLIS 144 SAO GABRIEL DA PALHA 433
BARRA DE SAO FRANCISCO 545 PANCAS 109 SAO JOSE DE MANTENOPOLIS 27
COTAXE 31 PAULISTA 61 VILA VALERIO 104
ECOPORANGA 185 PRATA DOS BAIANOS 18 VILA VERDE 15
SERRANA
QTD DE
QTD DE QTD DE g
CIDADE MATRiCULAS | | CIPADE MATRiCULAS | | C'PADE MATR;CULA
AFONSO CLAUDIO 145 LARANJA DA TERRA 15 SAO ROQUE DO CANAA 71
ALTO RIO POSSMOSER 11 MARECHAL FLORIANO 81 SERRA PELADA 2
ARACE 18 PONTO ALTO 21 SOBREIRO 7
BREJETUBA 39 PRAIA GRANDE 497 TIMBUI 72
CONCEICAO DO CASTELO 47 SANTA LEOPOLDINA 38 VARZEA ALEGRE 4
DOMINGOS MARTINS 86 SANTA MARIA DE JETIBA 263 VENDA NOVA DO IMIGRANTE 166
FUNDAO 131 SANTA TERESA 81
GARRAFAO 3 SANTO ANTONIO DO CANAA 9
SUL
QTD DE
QTD DE QTD DE 7
CIDADE MATRiCULAS | | CIPADE MATRiCULAS | | C'PADE MATR;CULA
APIACA 88 DORES DO RIO PRETO 22 PEQUIA 12
ATILIO VIVACQUA 146 IBATIBA 236 PIACU 47
BOM JESUS DO NORTE 178 IRUPI 49 PRESIDENTE KENNEDY 65
CAMARA 7 IUNA 113 RIO NOVO DO SUL 91
CASTELO 184 MUNIZ FREIRE 89 SAO JOSE DO CALCADO 54
DIVINO DE SAO LOURENCO 19 MUQUI 159

* Quantidade e idade dos débitos do Grupo 02:
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TD DE TD DE TD DE TD DE
ANO REGIONAL F?\TUR - PSRCEL e VALOR (R$) ANO REGIONAL F‘iTUR G PERCELAS VALOR (R$)
<2015 | CENTRO-NORTE | 15787 426 477.069,28 2020 | CENTRO-NORTE 1256 158 74.816,39
<2015 | GRANDE VITORIA | 1879991 15909 93.930.005,43 2020 | GRANDE VITORIA | 102925 35458 14.684.909,87
<2015 LITORANEA 134408 1257 5.020.966,60 2020 LITORANEA 7270 1168 658.244,92
<2015 NOROESTE 10338 84 386.253,59 2020 NOROESTE 1491 73 120.100,74
<2015 SERRANA 38320 202 1.372.805,58 2020 SERRANA 2199 353 201.753,78
<2015 SUL 8350 165 305.154,60 2020 SUL 458 208 38.775,39
2015 | CENTRO-NORTE 1547 254 107.267,82 2021 | CENTRO-NORTE 1513 150 102.459,28
2015 | GRANDE VITORIA | 306990 13494 24.034.436,88 2021 | GRANDE VITORIA | 107482 30151 14.446.683,07
2015 LITORANEA 18500 1020 1.037.254,41 2021 LITORANEA 4032 909 482.025,22
2015 NOROESTE 1365 62 78.135,22 2021 NOROESTE 1458 95 107.652,24
2015 SERRANA 5676 177 288.193,42 2021 SERRANA 2279 395 204.605,85
2015 SUL 1079 100 71.812,61 2021 SUL 577 243 44.517,35
2016 | CENTRO-NORTE | 1972 339 126.240,53 2022 | CENTRO-NORTE 1675 224 117.219,75
2016 | GRANDE VITORIA | 304350 19002 24.424.819,06 2022 | GRANDE VITORIA | 79360 26330 12.038.729,08
2016 LITORANEA 21240 1362 1.316.874,48 2022 LITORANEA 4123 718 455.415,64
2016 NOROESTE 1616 64 111.108,19 2022 NOROESTE 1586 178 143.810,57
2016 SERRANA 6092 141 335.384,86 2022 SERRANA 2031 484 174.245,57
2016 SUL 1167 121 83.044,61 2022 SUL 530 264 77.454,24
2017 | CENTRO-NORTE | 2308 320 146.691,95 2023 | CENTRO-NORTE 1742 247 126.954,94
2017 | GRANDE VITORIA | 200699 24975 17.501.927,22 2023 | GRANDE VITORIA | 47216 24582 8.860.271,70
2017 LITORANEA 16029 1284 1.056.675,33 2023 LITORANEA 4936 775 449.412,86
2017 NOROESTE 1769 84 132.489,20 2023 NOROESTE 1962 237 178.294,36
2017 SERRANA 4078 227 259.666,48 2023 SERRANA 2227 471 170.409,59
2017 SUL 1423 78 92.190,68 2023 SUL 411 264 58.486,77
2018 | CENTRO-NORTE | 2242 464 170.583,36 2024 | CENTRO-NORTE 61 12 2.792,67
2018 | GRANDE VITORIA | 123406 31591 15.179.327,74 2024 | GRANDE VITORIA 702 1075 265.447,79
2018 LITORANEA 8223 1591 767.764,26 2024 LITORANEA 114 46 9.625,60
2018 NOROESTE 1862 51 133.979,16 2024 NOROESTE 38 15 3.871,42
2018 SERRANA 2763 401 248.832,54 2024 SERRANA 121 23 5.344,04
2018 SUL 1359 184 106.541,08 2024 SUL 7 14 1.128,35
2019 | CENTRO-NORTE | 1789 284 130.650,61
2019 | GRANDEVITORIA | 111277 37416 14.881.660,60
2019 LITORANEA 9126 1505 757.115,59
2019 NOROESTE 2010 100 147.190,65
2019 SERRANA 2268 440 214.156,13
2019 SUL 1.090 225 75.239,25

3.4 Crescimento vegetativo

+ Previsdo de crescimento vegetativo da carneira de débito durante o periodo do contrato,
considerando clientes inadimplentes e aqueles com pagamento em atraso, considerando 0s
prazos de cobranca.

GRUPO | PREVISAO DE MEDIA MENSAL | PREVISAO EM 30 MESES

GRUPO 01 R$ 11.016.246,71 R$ 330.487.401,30
GRUPO 02 R$ 684.096,45 R$ 20.552.893,65
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Débito Total

Para calculo dos débitos totais cobraveis, foram considerados apenas os débitos de faturas e
parcelas a partir de 2015.

GRUPO DEBITO ATUAL RECEBIVEL | PREVISAO DE CRESCIMENTO TOTAL
GRUPO 01 R$ 191.367.760,10 R$ 330.487.401,30 R$521.855.161,44
GRUPO 02 R$ 129.421.822,37 R$ 20.552.893,65 R$ 149.974.716,02

TOTAIS R$ 320.789.582,51 R$ 351.040.294,95 R$ 671.829.877,46

4. FLUXO DOS SERVICOS DE COBRANCA

4.1

41.1

41.2

4.1.3

41.4

4.1.5

Servig¢os do Grupo 1

Este cronograma apresenta as principais atividades voltadas a recuperagdo de crédito, com a
utilizacdo das ferramentas de cobranca administrativa, atuacido cadastral e de suspenséo do
fornecimento de agua. Para que estejam garantidos os melhores resultados, a CONTRATADA
devera sempre interagir entre as fases com a efetiva cobranca administrativa.

Para as matriculas do Grupo 1, serdo realizadas as a¢des que seguem no quadro abaixo. Os
lotes terdo duracdo de 120 dias, sendo considerados para a remuneracdo 0S pagamentos
vinculados ao lote que ocorrerem apés o retorno como executada da primeira a¢do de cobranca
(visita de cobranca ou telecobranca) e até o do fim do lote, ou, ap6s cortada, enquanto néo
entrar em outro lote, ou por NI, nos casos de realizagcdo com sucesso do servigco de relatério
cadastral de cobranca.

Poderdo ser realizados outros servicos, além dos constantes no quadro abaixo, conforme
interesse da CONTRATADA e prévio acordo da CESAN, desde que néo haja alteragdo na taxa
de remuneracao aplicada.

A CONTRATADA devera executar religagdo quando houver pagamento a vista do débito ou na
negociacdo quando ocorrer o pagamento da entrada do parcelamento, ou ainda quando
solicitado pela CESAN por outros fatores.

Os servicos poderdo ser realizados mais de uma vez no mesmo lote, conforme prévia
concordancia da CESAN.

Prazo (dias) Evento / Acdo Situacdo da agéo

0 Inicio do lote -

laZ20 Telecobranca Obrigatéria

la?20 Visita de cobranca Obrigatoria

31a60 Corte no padrao Obrigatorio

41a70 Vistoria pés corte Obrigatoria

91all0 Corte agravado Obrigatorio

101 a 120 Vistoria pos corte agravado Opcional

120 Encerramento do lote -
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4.2

42.1

42.2

4.2.3

424

425
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Apbs a primeira acao de visita de cobranca, poderd a CONTRATADA identificar matriculas que
podem ser incluidas na acao de Visita Cadastral de Cobranca. Ao dar retorno desses servicos, a
matricula sai do lote por performance e entra no lote por servigo unitario.

Prazo (dias) Evento / Acéo Situacdo da acéo

2a60 Visita Cadastral de Cobranca Opcional / a pedido

Servig¢os do Grupo 2
Para as matriculas do Grupo 2 serdo realizadas as a¢fes que seguem no quadro abaixo.

Poderdo ser realizados outros servicos, além dos constantes no quadro abaixo, conforme
interesse da CONTRATADA e prévio acordo da CESAN, desde que néo haja alteragdo na taxa
de remuneracao aplicada.

Os lotes terdo duracdo de 60 dias, sendo a remuneracdo devida a este Grupo para o0s
pagamentos vinculados ao lote que ocorrerem apds o retorno como executada da primeira acdo
de cobranca (visita de cobranca ou telecobranca) e até o do fim do lote, ou por NI, nos casos de
realizacdo com sucesso do servico de Vistoria Cadastral de Cobranca.

Fazem parte do rol do estoque de débito do Grupo 2 os imdéveis que sofreram supressao ou
corte agravado, que foram constatadas irregularidades, os com impedimento de corte do
fornecimento de 4gua ou supressédo da ligagdo e outros. Particularmente para as situagdes mais
antigas podera haver incorrecdes nos dados do cadastro fornecidos pela CESAN e/ou
dificuldade na localizagao dos imoveis em consequéncia da mutagdo geografica do municipio. A
CONTRATADA devera levar em conta que a CESAN desenvolvera trabalho de campo com o
objetivo de revisar o estoque de débitos adequando, na medida do possivel, enderecos, valores
e outras informacdes, para otimizar as atividades contratuais. Esse trabalho podera resultar em
revisdo de valores ou até em cancelamento de débitos.

Os servigcos poderdo ser realizados mais de uma vez no mesmo lote, conforme prévia
concordancia da CESAN.

ApOs a acao de visita de cobranga, poderd a CONTRATADA identificar matriculas que podem
ser incluidas na acdo de Vistoria Cadastral de Cobranca. Ao dar retorno desses servicos, a
matricula sai do lote por performance e entra no lote por servico unitario.

Prazo (dias) Evento / Acdo Situacédo da agéo
0 Inicio do lote -
la?20 Telecobranca Obrigatoria
laZ20 Visita de cobranca Obrigatoria
2a60 Corte agravado Opcional
2a60 Vistoria Cadastral de Cobranca | Opcional / a pedido
60 Encerramento do lote -
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5. SISTEMATICA DOS SERVICOS DE COBRANGA
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Informacdes Gerais

A CESAN disponibilizara online para o sistema da CONTRATADA os dados necessarios para
realizacdo das tarefas, disponibilizando para cobranca os imdveis com contas que estejam com
débitos vencidos conforme objeto contratual.

Até a data fixada para inicio dos SERVICOS a CONTRATADA devera estar com o sistema
proprio preparado para interface com o sistema da CESAN. As transagGes ocorrerdo online,
inclusive para impressé@o dos Extratos de Débitos, Ordens de Suspensdo do Fornecimento de
Agua e Ordens de Religacéo pela CONTRATADA.

A CONTRATADA utilizara seus melhores esforcos para a recuperacdo dos créditos, com a
implementacao de acdes de cobranca no ambito administrativo, segundo metodologia prépria. A
cobranca administrativa devera sempre preceder as acdes de suspensdo do fornecimento,
observada a legislacdo de protecdo aos direitos do consumidor (especialmente as normas
pertinentes ao Codigo de Defesa do Consumidor / Lei 8.078 de 11.09.90, alterado e consolidado,
sobretudo o previsto em seu artigo 42, vedado qualquer tipo de constrangimento ao Cliente), o
Regulamento e Normativos da ARSP (Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos) e os prazos
estipulados neste INSTRUMENTO CONTRATUAL.

A CONTRATADA devera garantir a seguranca dos dados dos consumidores envolvidos no
processo de cobranga, conforme prevé a Lei Geral de Prote¢do de Dados do Brasil (LGPD).

A CONTRATADA deve seguir as instru¢des de trabalho, procedimentos operacionais, padrdes
técnicos e de seguranga da CESAN, ou outros que vierem a substitui-los ou, que as
circunstancias o exigirem. Cabe a CONTRATADA, para andlise e decisdo da CESAN, a
proposicao das inclusdes, alteracdes e exclusdes necessarias nos procedimentos operacionais,
arvores de atendimento e outros instrumentos de operagéo utilizados para o desenvolvimento da
Cobranca, objetivando os melhores resultados para a CESAN.

Os servicos serdo prestados no ambiente da CONTRATADA e deverdo abranger todos os
recursos necessarios a sua operacionalizacdo, incluindo pessoal devidamente capacitado,
treinado e demais recursos de pessoal associados, de recursos de infraestrutura, de tecnologia e
de condi¢cBes adequadas de trabalho, bem como toda a manutencdo, administracdo e gestao
desses recursos durante todo o periodo de contratacéo.

Todas as acdes de campo deverdo ser realizadas por funcionario devidamente habilitado, com
urbanismo e cuidado para ndo danificar as instalagbes do imovel, cabendo a CONTRATADA
arcar com os danos causados no padrdo, hidrébmetro, pavimentacdo, calcada e/ou nas
instalagcbes do imovel.

A selecdo dos iméveis programados para cobranca obedecera a parametros técnicos e
comerciais, observadas a conveniéncia e oportunidade da CESAN.

A CONTRATADA devera registrar em sistema o Histérico de Cobranca (HC) para cada imével
objeto da acdo de cobranca, contendo acompanhamento de todas as etapas do processo de
cobranca. O resultado de todas as agOes executadas deverd constar neste relatério e estar
disponivel para consulta online pela CESAN, através de sistema de apoio a cobranga
disponibilizado pela CONTRATADA, conforme item de REQUISITOS MINIMOS PARA O
SISTEMA DE APOIO A COBRANCA.

PEL N°041/2024 PROCESSO: 2024-000034 64




O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

5.1.10

51.11

5.1.12

5.1.13

51.14

5.1.15

5.1.16

5.1.17

5.1.18

5.1.19

5.1.20

51.21

5.1.22

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

A CONTRATADA devera realizar as etapas obrigatérias da cobranca, dentro dos prazos
estabelecidos neste edital, conforme régua de cobranca, podendo, a seu critério e com prévia
concordancia da CESAN, executar mais de uma vez cada uma das etapas da cobranga. As
execucdes fora do prazo e as execugdes ndo obrigatorias ndo serdo consideradas para o célculo
do IDES, nédo representando qualquer acréscimo de remuneracédo para a CONTRATADA.

Considerando a realizacdo das etapas obrigatérias da cobranca, dentro dos prazos
estabelecidos, podera a CONTRATADA realizar mais de uma acao de cobranca administrativa,
seja fisica ou virtual, com o intuito de negociacdo com cliente, evitando a suspensdo do
abastecimento.

Todas as acdes de cobranca realizadas pela CONTRATADA, etapas obrigatdrias ou extras,
deverdo compor o HC, e serem comunicadas & CESAN para registro no histérico de cobranca.

Todas as ac¢les de cobranca realizadas em campo deverdo ocorrer com a utilizacdo de
dispositivo mdével com capacidade de processamento, armazenamento, bateria compativel e
transmissdo de todas as acbes, fotos, documentos, georreferenciamento e utilizacdo das
funcionalidades requeridas para a melhor execugdo dos servigos previstos.

A CESAN podera solicitar adiamento ou interrupcdo de qualquer acdo de cobrangca em alguma
matricula ou em um grupo delas, devendo a CONTRATADA atender de prontiddo o solicitado.

A CESAN em situagcfes de contingéncia podera solicitar a suspensdo das acdes de cobranca
por periodo indeterminado.

A CESAN devera ser informada sobre as acdes realizadas junto aos Clientes devedores,
recebendo relatdrios operacionais e gerenciais mensais que permitam avaliar o desempenho e
resultados das atividades de cobranca.

As ferramentas e outros materiais necessarios a execucdo dos SERVICOS sédo de fornecimento
da CONTRATADA, com excecao dos hidrémetros e lacres que sdo fornecidos pela CESAN.

A CONTRATADA é inteiramente responsavel pelo mau uso, perda ou descarte indevido de
qualquer ferramenta ou material utilizado na execucdo dos servi¢os, respondendo inclusive pelas
consequéncias de qualquer natureza que esse procedimento acarretar.

A CONTRATADA devera entregar os hidrometros retirados de campo em local designado pela
CESAN.

Em todas as ac¢bes de cobranca em que houver instalacdo ou substituicdo do hidrdmetro ou
lacre da CESAN no padrao, devera a CONTRATADA atualizar o nimero no sistema comercial
da CESAN.

Em todas as acdes de cobranca realizadas no imoével, devera ser entregue 0 respectivo
comunicado, por escrito, preferencialmente ao cliente, ou, na auséncia deste, em caixa de
correios ou locais de acesso restrito do cliente.

Modelos de correspondéncias e demais documentos a serem utilizados na cobranca
administrativa deverdo ser previamente submetidos & aprovagdo da CESAN. As
correspondéncias emitidas pela CONTRATADA deveréo estar lacradas e dirigidas ao Cliente,
com a utilizagdo de papel com timbre da CONTRATADA, tendo esta como remetente e

informando que esta “A SERVICO DA CESAN”.
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Desde que previamente analisado e autorizado pela CESAN, a CONTRATADA podera aceitar o
recebimento de faturas ou de parcelas do cliente por meio dos procedimentos e ferramentas
disponibilizadas pela CESAN.

Nos dltimos 04 (quatro) meses restantes para execucao dos servicos do Grupo 1, ficara a
CONTRATADA responsavel pela execucéo dos ultimos lotes disponibilizados, ficando a CESAN
responsavel por enviar apenas as informacdes de atualizacédo dos lotes.

No ultimo més restante para execucdo dos servicos do Grupo 2, ficarA a CONTRATADA
responsavel pela execucao dos ultimos lotes disponibilizados, ficando a CESAN responsavel por
enviar apenas as informac¢des de atualizagdo dos lotes.

Ao final do contrato, devera a CONTRATADA dispor de meio de repasse a CESAN de todas as
informacgdes produzidas pelo contrato, tais como Histdrico de Cobranga, retornos, fotos, anexos,
observacbes, gravacgfes, dentre outras. Considerando as evolugfes tecnolégicas que poderdo
ocorrer durante a vigéncia do contrato, a forma de repasse dessas informa¢Bes devera ser
acordada entre as partes.

Qualquer davida que houver quanto a execugdo dos SERVICOS, deverd ser dirimida pela
CONTRATADA, que se comunicara imediatamente com a unidade administradora do
CONTRATO, caso haja necessidade.

Telecobranca

Apos a disponibilizag@o dos lotes para cobranca, a CONTRATADA executara, dentro do prazo
estipulado nesse INSTRUMENTO CONTRATUAL, no minimo 1 (uma) acdo de cobranca via
telefone (telecobranca), que podera ser automética, com envio de mensagens de voz por
Unidade de Resposta Audivel (URA) e/ou ligagéo ativa, por meio de posi¢es de atendimento
(call center), e/lou SMS (Short Message Service).

A acdo de cobrancga de ligagdo consistird em:

« Confirmar que o telefone de contato é do cliente a que se refere a acéo de cobranca;

« Confirmar que o cliente a que se refere a agdo de cobranca é o titular do débito;

+ Comunicar ao cliente devido sobre débito(s) existente(s) sob a responsabilidade do
titular da matricula e quanto as penalidades legais que esta sujeito.

A solugdo deve permitir chamadas locais, interurbanas (longa distancia), internacionais, para
telefones moveis e fixos.

A solucéo de SMS deve permitir identificar:

*  Numero do envio;

+ Confirmag&o do envio com data (dia, més e ano) e hora (hora, minutos e segundos);

* Confirmagdo do recebimento com data (dia, més e ano) e hora (hora, minutos e
segundos);

* Confirmacgéo de leitura com data (dia, més e ano) e hora (hora, minutos e segundos).
(opcional).

Os modelos de mensagens a serem utilizadas e informagBes a serem disponibilizadas aos
clientes, na telecobranca, deverdo ser previamente submetidos a aprovacao da
CONTRATANTE.
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Cabe a CONTRATADA gravar e armazenar todas as ligac6es realizadas pela Telecobrancga,
automatizadas ou humanizadas, possibilitando que a fiscalizacdo da CESAN analise os
atendimentos prestados.

A CONTRATADA realizara a telecobranca através do(s) numero(s) de telefone(s)
disponibilizado(s) pela CESAN. Contudo, visando uma maior eficiéncia no contato com o cliente
e na recuperacao de crédito, a CONTRATADA podera buscar e utilizar dados além daqueles
disponibilizados pela CESAN para os seus acionamentos, exceto nos casos de dados obtidos
em desacordo com os normativos legais, se responsabilizando integralmente por seu uso. O
aproveitamento dos dados pela CESAN para enriqguecimento da sua base cadastral ndo valida a
legalidade do dado e a fonte da sua obtengéo.

O horério estabelecido para execucdo da telecobranca deverd seguir a legislacdo vigente de
protecdo aos direitos do consumidor. Os contatos de cobranca, sem sucesso, s6 poderdo se
repetir a0 mesmo numero de telefone apés o um intervalo minimo de 4 (quatro) horas,
preferencialmente em dia e horéario diferente, sempre em conformidade com a legislacéo vigente.

A CONTRATADA devera dispor, durante vigéncia do contrato, de sistema para gravacao
profissional e digital de 100% chamadas de voz, com todos os detalhes de cada uma, de forma a
possibilitar um rapido acesso aos atendimentos, quando necessario, tais como: protocolo do
atendimento, data e hora exata, numero do telefone chamador, motivo do atendimento, nome do
Agente de Negociagdo que atendeu ou originou a chamada ou informacgdo adicional que a
CONTRATADA possa oferecer, a critério da CESAN. Serdo consideradas “ligacbes gravadas”
os atendimentos na integra, sem cortes ou particdes das ligacdes registradas e posteriormente
armazenadas.

As gravacdes devem estar disponiveis para acesso online, em tempo real, por pelo menos 12
meses apos cada contato estando acessiveis para escuta ou recuperac¢do quando necessario.

As solicitacdes de recuperagdo de gravacdo de mais de 12 meses, deverdo ser atendidas em
até 48h, salvo para casos urgentes do Poder Judiciario ou 6rgao regulador. Estes poderao ser
solicitados em menor tempo e o prazo sera negociado com a CONTRATADA.

Todas as gravacdes deverdo ser armazenadas em ambiente adequado, restrito e seguro e
guardadas durante todo o periodo do contrato.

Entregar a CESAN ao final do contrato, todas as grava¢fes de atendimento, através de midias
de armazenamento (HD Externo ou outro meio seguro que permita a recuperacdo dos arquivos)
com ferramentas de buscas.

Durante a realizacéo da telecobranca a CONTRATADA podera ainda identificar demais casos
para atuacdo por meio de Visita Cadastral de Cobranca, conforme descrito no item 5.8.

Nos casos de insucesso do recebimento dos débitos via telecobranca, torna-se obrigatéria a
realizacdo também da visita de cobranca, para matriculas dos Grupos 1 e 2.

O retorno dos SERVICOS de telecobranca é obrigatério e devera ser dado no mesmo dia de
execucao, via arquivo com formato definido pela CESAN.

Todas as acbBes de telecobranca devem ser registadas em tempo real no sistema da
CONTRATADA, com todas as informacdes obrigatdrias e aplicaveis conforme detalhamento do
sistema no Item 8.

Visita de cobranca
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Para a recuperacgéo dos débitos vencidos, a CONTRATADA devera, antes de qualquer acdo de
suspensao do fornecimento de agua, realizar no minimo uma visita de cobranga, com o devido
registro fotografico da agdo conforme padrao definido pela CONTRATANTE.

Seréa considerado como visita de cobranca, quando mediante a localizacdo do imével, o agente
de cobranca se apresentar, informar ao cliente dos débitos em aberto, entregar o Extrato de
Débito e encaminha-lo para uma das lojas de atendimento da CESAN para negociacdo ou a um
agente arrecadador para o pagamento do referido débito, registrando a acao no HC.

Quando, na execucédo da visita de cobranca, o cliente estiver ausente, 0 agente de cobranca
podera deixar o extrato de débito na caixa de correios ou locais de acesso restrito do cliente,
registrando no HC o local no qual foi depositado o documento.

E de responsabilidade da CONTRATADA a localizagdo exata do imével objeto da acéo de
recuperacdo de crédito, certificando-se previamente que se trata desse imoével, através da
conferéncia dos dados cadastrais (nome, endereco, nimero do hidrémetro) e da confirmacéo de
localizacéo através do georreferenciamento da matricula ou coordenadas geogréficas, por meio
do acesso aos sistemas disponibilizados pela CONTRATANTE.

Quando a CONTRATADA encontrar divergéncia entre os dados do sistema da CESAN e os do
campo, devera informar essas inconformidades a CONTRATANTE por meio de abertura de
solicitacdo de servico no sistema comercial da CESAN, ou por outro meio definido pela
CONTRATANTE. Tais registros deverdo conter anexo croqui e/ou relatério com as informacgdes
necessarias a confirmacdo da divergéncia encontrada e sua corre¢cdo. Segue lista
EXEMPLIFICATIVA de divergéncias que poderdo ser encontradas e deverdo ser registradas:

+ Endereco no cadastro divergente do real.

+ Situacéo da ligacdo do cadastro divergente da real.

» Geoposicionamento no sistema divergente do real.

« Padrédo interno, soterrado, trancado, imével sem padrao.

Devera a CONTRATADA registrar também em seus sistemas tais divergéncias encontradas em
campo, bem como o nimero do protocolo da solicitagcao de servico enviada a CESAN.

Caso as divergéncias de que trata o item 5.3.5 ndo sejam devidamente apontadas para
tratamento, e tais divergéncias figurem como impedimento para a correta execu¢do das demais
fases da régua de cobranca (exemplo, padrdo interno impedindo execucdo do corte), 0 ndo
registro das divergéncias na fase de visita de cobranga serd considerado erro de execucéo
com glosa conforme item 7 deste anexo.

Durante a realizagao da visita de cobranca a CONTRATADA devera identificar matriculas com
impossibilidade de agbes de cobranca em razdo da inexisténcia do imovel, tais como lote vago,
imével demolido, fusdo de lotes, entre outros. Estas matriculas deverdo ser encaminhadas para
o processo de Visita Cadastral de Cobranca descrita no item 5.8.

Durante a realizacdo da visita de cobrangca a CONTRATADA devera ainda identificar demais
casos para atuacao por meio de visita cadastral de cobranca, conforme descrito no item 5.8.

O retorno dos SERVICOS de cobranca administrativa é obrigatério e devera ser dado no mesmo
dia de execucdo, via arquivo com formato definido pela CESAN.

Todas as acOes de visitas de cobranga devem ser registradas no histérico de cobranca no
sistema da CONTRATADA, com todas as informagfes obrigatérias e aplicaveis conforme
detalhamento do sistema no Item 8.
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5.3.12 Todas as acdes de visita de cobranca devem ser registadas no sistema em tempo real,

permitindo o acompanhamento georreferenciado do agente através do sistema da
CONTRATADA.

5.3.13 Todas as fotos devem ter a data (dia, més e ano), horario (hora, minutos e segundos) e

5.4

54.1

54.2

543

54.4

5.4.5

5.4.6

54.7

5.4.8

coordenadas geogréficas (longitude e latitude) gravadas na prépria foto, de forma automatica e
sem possibilidade de alteracdo de quaisquer destes dados apds o seu registro.

Suspens&o do Fornecimento de Agua com Corte no Padr&o

As matriculas cujos clientes titulares da(s) fatura(s) e/ou parcela(s) em atraso e que ainda
figurem como cliente titular atual no cadastro informado pela CESAN & CONTRATADA seréo
disponibilizadas para a execu¢éo da suspensédo do abastecimento de dgua no imovel através do
corte no padréo.

O modelo de carta aviso suspensdo do abastecimento de dgua no imovel através do corte no
padrdo, assim como os demais documentos a serem utilizados na cobranga administrativa,
deverdo ser previamente submetidos a aprovacdo da CESAN. As correspondéncias emitidas
pela CONTRATADA deverdo estar lacradas e dirigidas ao Cliente, com a utilizacdo de papel
com timbre da CONTRATADA, tendo esta como remetente e informando que esta “A SERVICO
DA CESAN”.

A carta aviso de Suspensdo do Fornecimento de Agua - Corte no Padr&o, emitida pelo sistema,
devera ser pagéavel e conterd no minimo a identificacéo do cliente, identificagdo do imével e a
especificacdo do débito em aberto, para ser deixada com o Cliente.

A CONTRATADA néo podera realizar a suspensao do fornecimento de agua com corte no
padrdo, sem a certeza da permanéncia da inadimpléncia. A confirmacdo pode ocorrer por
consulta do débito no momento da execugao do servigo através da tecnologia do smartphone ou
outro meio que permita a confirma¢édo do débito no exato momento da execugao dos servigos.
Em caso de inoperancia do Sistema Comercial da CESAN devera aguardar até o retorno do
sistema para seguimento das a¢fes de suspensao do abastecimento.

A manobra dos registros para isolar o abastecimento da area é de responsabilidade da CESAN,
e devera ser solicitada, quando necessaria, a unidade administradora do CONTRATO.

Nos casos de corte no padrdo EXECUTADO, o servigo seguird o seguinte procedimento para
sua execucao:

+ Padréo tipo cavalete (no piso ou na parede): desconectar o joelho e registro anterior ao
hidrémetro, introduzir o dispositivo obstrutor no padréo, recolocar as conexdées, recolocar
o hidrémetro, lacrar o padréo (lacre convencional).

+ Padréo tipo caixa no piso: desconectar o hidrémetro, introduzir o dispositivo obstrutor no
tubete que estiver conectado diretamente ao registro, recolocar as conexdes, recolocar o
hidrémetro, lacrar o padréo (lacre convencional).

Nos casos de corte no padrdo NAO EXECUTADO, em decorréncia de alegacéo do cliente de
abertura do processo administrativo e/ou judicial em face a CESAN, a CONTRATADA devera
solicitar ao cliente cOpia ou o numero do respectivo protocolo ou comprovante, registrar no
sistema, com foto, e confirmar no Sistema Comercial da CESAN a veracidade da informacéao.

Nos casos de corte no padrdo NAO EXECUTADO, em decorréncia de alegacgéo do cliente de
que o débito foi PAGO ou NEGOCIADO, o servigo seguira o seguinte procedimento para sua
execucao:
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« Caso cliente apresente comprovacao de débito pago/negociado, o corte ndo devera ser
realizado e o agente devera registrar no sistema fotos dos comprovantes apresentados.

+ Caso cliente ndo apresente o comprovante, a CONTRATADA poderd agendar nova
visita com o cliente para apresentacdo dos comprovantes. Esta nova visita deve
observar a existéncia de tempo habil considerando o prazo para retorno da acao
conforme régua de cobranca.

Nos casos de corte no padrdo NAO EXECUTADO, por motivo de impossibilidades tais como:
padrédo interno, soterrado, trancado, imovel sem padréo dentre outros, e o referido impedimento
ndo tenha sido devidamente registrado na acdo anterior (visita de cobranga), devera
obrigatoriamente ser registrado.

A ndo execucdo de corte, em razdo de que trata o item 5.3.5, e ndo registrada na fase de visita
de cobranga, seré considerado erro de execucdo com glosa conforme item 7 deste anexo.

Nos casos em que ndo houver acesso ao padrdo, a CONTRATADA devera sequenciar a
matricula para realizac@o da suspensao do fornecimento de 4gua conforme procedimentos do
tipo Corte Agravado.

Nos casos de corte no padrao ndo executado em decorréncia do cliente oferecer resisténcia, a
CONTRATADA, quando julgar cabivel, podera solicitar apoio/reforco policial.

Nos casos de corte no padrdo ndo executado, em decorréncia da impossibilidade de acdes de
cobranca em razdo da inexisténcia do imdvel, tais como lote vago, imével demolido, fusdo de
lotes, dentre outros, caso a situacdo ainda ndo tenha reportada na vista de cobranca, estas
matriculas deverdo ser encaminhadas para o processo de Vistoria Cadastral de Cobranca
descrita no item 5.8.

Durante a realizacdo da ac¢do de corte no padrao, a CONTRATADA podera ainda identificar
demais casos para atuacdo por meio de visita cadastral de cobranga, conforme descrito no
item 5.8.

O retorno dos servicos de suspensdo do fornecimento de agua - corte no padrdo € obrigatério e
devera ser dado no mesmo dia de execucao, via arquivo com formato definido pela CESAN.

No ato da Suspensdo do Fornecimento de Agua a CONTRATADA anotara no HC a quantidade
do objeto obstrutor instalado.

No ato da Suspensdo do Fornecimento de Agua a CONTRATADA anotara no HC os dados da
efetivacé@o do servico, com a identificacéo do tipo de servigo (corte no padréo), data, hora, leitura
do mostrador do hidrémetro, matricula e nome do executor, nome do cliente que o atendeu,
registro de ocorréncias, indicacdo da conta eventualmente paga e exibida pelo Cliente que
motivou o corte (anotados todos os dados constantes da autenticagdo mecéanica), com o devido
registro fotografico da acéo, conforme padrdo definido pela CONTRATANTE, bem como todas
as demais informac8es obrigatdrias e aplicaveis conforme detalhamento do sistema no Item 8.

Todas as acdes de corte no padrao devem ser registadas no sistema em tempo real, permitindo
0 acompanhamento georreferenciado do agente através do sistema da CONTRATADA.

Todas as fotos devem ter a data (dia, més e ano), horario (hora, minutos e segundos) e
coordenadas geogréficas (longitude e latitude) gravadas na propria foto, de forma automatica e
sem possibilidade de alteracéo de quaisquer destes dados apés o seu registro.
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Vistoria ap6s Suspenséo do Fornecimento de Agua

Para todos os servicos de Suspensdo do Fornecimento de Agua - Corte no Padréo, onde néo
houver a religacdo, a CONTRATADA devera executar pelo menos 01 (uma) vistoria, objetivando
verificar se as instalacdes permanecem sem fornecimento de agua.

O servico de vistoria pOs corte apresenta o seguinte procedimento para sua execucao:
Desconectar o hidrémetro, abrir o registro evidenciando a situacéo atual da ligacao.

Caso corte tenha sido violado, proceder novo corte, recolocar as conexfes, recolocar o
hidrémetro e lacrar o padrédo (lacre convencional).

Caso corte ndo tenha sido violado, e o imével seja desabitado, concluir a vistoria com o
lancamento das informag¢8es no sistema para sequenciar para o corte agravado.

Caso corte ndo tenha sido violado, e o imével seja habitado, a CONTRATADA devera registrar
no sistema a forma de abastecimento.

Em caso de abastecimento por fontes alternativas, tais como pogo artesiano, nascente, mina,
dentre outros, registrar a informacéo no sistema, com foto e testes de cloro na agua.

Em caso de abastecimento por vizinho, a CONTRATADA devera registrar no sistema,
informando o nimero da matricula ou do hidrémetro vizinho que estd abastecendo, e esclarecer
ao vizinho sobre a alta de consumo face a tabela progressiva consumo x tarifa, bem como uma
possivel mudanca na classificagdo imobiliaria.

Em caso de abastecimento por vizinho, cuja matricula do vizinho também se trate de cliente
inadimplente, cortado, suprimido, ou violado a CONTRATADA deverd sequenciar ambas as
matriculas para as devidas ac¢des de cobranca, visando a recuperacao de crédito ou suspensao
do abastecimento.

Em caso de abastecimento por vizinho, sem matricula, ou seja, com ligagdo clandestina, a
CONTRATADA devera registrar essa informacao no sistema informar a CONTRATANTE por
meio de abertura de solicitagdo de servico no sistema comercial da CESAN, ou outro meio
definido pela CONTRATANTE. Tais registros deverdo conter anexo croqui e/ou relatério com as
informacgBes necessarias para atuagédo da equipe responséavel pelo tratamento de clandestinos.

A CONTRATADA devera também registrar em seus sistemas tais divergéncias encontradas em
campo, bem como o niimero do protocolo da solicitagdo de servigo enviada a CESAN.

Em caso de violagdo do corte, a CONTRATADA podera registrar um Boletim de Ocorréncia,
registrando essa informagédo no sistema e dando ciéncia da situacdo a CESAN.

Durante a realizacdo da vistoria, a CONTRATADA podera ainda identificar casos para atuagéo
por meio de visita cadastral de cobranca, conforme descrito no item 5.8.

O retorno dos servicos de vistoria pés suspensao do fornecimento de agua devem é obrigatério
e deveréa ser dado no mesmo dia de execucao, via arquivo com formato definido pela CESAN.

Todas as acdes de cobranca, de vistoria pés suspensao do fornecimento de agua, devem ser
registradas no histérico de cobranca no sistema da CONTRATADA, com todas as informacdes
obrigatdrias e aplicaveis conforme detalhamento do sistema no ANEXO V.

Todas as acdes de vistoria pos suspensédo do fornecimento de agua devem ser registradas no
sistema em tempo real, permitindo o acompanhamento georreferenciado do agente através do
sistema da CONTRATADA.
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Todas as fotos devem ter a data (dia, més e ano), horario (hora, minutos e segundos) e
coordenadas geogréficas (longitude e latitude) gravadas na propria foto, de forma automatica e
sem possibilidade de alteracéo de quaisquer destes dados apés o seu registro.

Suspenséo do Fornecimento de Agua com Corte Agravado

O servico de suspensao do fornecimento de agua com corte agravado devera ser realizado nas
seguintes situagoes:

e Matriculas do Grupo 01, em que o corte no padréo foi executado, ndo houve religacéo e
gue permanecam em deébito.

e Matriculas do Grupo 01, em que o corte no padrao nédo foi realizado por impedimento de
acesso ao padrao, e que permanecam em débito.

e Matriculas do Grupo 01, em que tiveram violacédo do corte, e que permanegcam em débito

e Demais matriculas do Grupo 01 de insucesso justificado do corte no padrdo, que nao
tenham sido encaminhadas para a acdo de Visita Cadastral de Cobranca, e que
permanecam em débito.

e Matriculas do Grupo 02 nas quais a visita de cobranga tenha identificado que a ligagao
esta ativa, que ndo tenham sido encaminhadas paras a acdo de Visita Cadastral de
Cobranca, e que permanecam em débito.

A acdo de corte agravado ndo serd obrigatéria caso o débito do cliente for menor do que o valor
estipulado pela CESAN.

A Suspenséo do Fornecimento de Agua - Corte Agravado, apresenta o seguinte procedimento
para execucao: Localizagdo do ramal predial no passeio do imével ou na via publica, instalando
o objeto obstrutor em dire¢éo a rede e recomposi¢édo da pavimentagéo.

No caso de remogdo de pavimentagdo devera ser observado na recomposicdo a manutengéo
das caracteristicas anteriores do passeio, inclusive as dimensdes, cores e materiais.

A reposicao do local do passeio cimentado quebrado deveréa observar as Normas da ABNT, e as
regulamentacdes da Prefeitura Municipal local.

O entulho e os materiais ndo sujeitos a reaproveitamento de qualquer demolicdo ou remogéo
deverdo ser transportados pela CONTRATADA e destinados a locais adequados.

Durante e ap6s a execucdo da suspensdo do fornecimento de agua - corte agravado, devera
executar a perfeita sinalizacdo do local, eliminando qualquer possibilidade de acidente.

Nos casos de ndo execugdo de Suspensdo do Fornecimento de Agua com Corte Agravado por
motivo de ramal ndo localizado, podera a CONTRATANTE solicitar justificativa com anexacao
no sistema de laudo de Georadar.

Durante a execucdo dos servigos de suspenséo do fornecimento de agua com corte agravado,
caso seja identificado que o ramal a ser suprimido abastece mais de uma matricula, a
CONTRATADA deveréa verificar se todas as matriculas estdo em processo de cobranca que
justifique a execucdo do servigo de supresséo.

Caso uma ou mais matriculas que esteja se abastecendo no mesmo ramal, impega a
continuidade do servigco de supressdo, seja por estar adimplente, suspensa de cobranca ou
qualquer outro motivo, devera a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE por meio de
abertura de solicitagdo de servico no sistema comercial da CESAN, ou outro meio definido pela
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CONTRATANTE. Tais registros deverdo conter anexo croqui e/ou relatério com as informacdes
necessarias para atuagdo da equipe responsavel pelo tratamento de clandestinos.

A CONTRATADA devera também registrar em seus sistemas tais divergéncias encontradas em
campo, bem como o niimero do protocolo da solicitacdo de servico enviada a CESAN.

O retorno dos servicos de suspenséo do fornecimento de agua com corte agravado é obrigatorio
e devera ser dado no mesmo dia de execucao, via arquivo com formato definido pela CESAN.

Todas as acdes de cobranca de servico de suspensdo do fornecimento de agua com corte
agravado devem ser registradas no histérico de cobranca no sistema da CONTRATADA, com
todas as informag8es obrigatorias e aplicaveis conforme detalhamento do sistema.

Todas as acdes de suspensdo do fornecimento de &gua com corte agravado devem ser
registadas no sistema em tempo real, permitindo o acompanhamento georreferenciado do
agente através do sistema da CONTRATADA.

Todas as fotos devem ter a data (dia, més e ano), horario (hora, minutos e segundos) e
coordenadas geogréficas (longitude e latitude) gravadas na prépria foto, de forma automatica e
sem possibilidade de altera¢do de quaisquer destes dados apds o0 seu registro.

Restabelecimento/Religacdo de Agua

Uma vez liquidado todos os débitos em aberto, ou paga a sua primeira parcela ajustada em
Acordo de Parcelamento, o restabelecimento do fornecimento de agua ou religacdo devera ser
providenciado pela CONTRATADA em até 24h (vinte e quatro horas) apds a comunicacdo do
pedido de restabelecimento, solicitado mediante a confirmacdo do pagamento (baixa bancaria)
ou a apresentacao nas lojas de atendimento da CESAN ou a CONTRATADA do documento
quitado.

A regularizacdo do abastecimento de agua sera considerada concluida apés a constatacéo, por
parte da CONTRATADA, através da abertura de uma torneira alimentada diretamente pela rede
da CESAN, quando disponivel e acessivel.

No caso de ser constatado que o imével se encontrava com abastecimento normal a ocorréncia
devera ser anotada no HC de forma a discriminar o motivo pelo qual o imével encontrava-se com
abastecimento normal.

No caso de ndo haver possibilidade de verificar se o fornecimento foi completamente
restabelecido por ndo estar em carga a rede que alimenta o imével ou por qualquer outro motivo,
a ocorréncia devera ser registrada no HC.

Na impossibilidade de entrada no imével para a regularizagdo do fornecimento de agua, a
CONTRATADA devera voltar novamente ao local, de preferéncia dentro do prazo de 24h (vinte
e quatro horas) apés o pedido de restabelecimento, anotando os horarios que compareceu,
comprovando por meios disponiveis, sua presenca no local, data e horario. A CONTRATADA
devera deixar comunicado guanto ao seu comparecimento.

N&o havendo ninguém no imével e constatada a possibilidade da regularizacéo do fornecimento
de agua, a CONTRATADA devera deixar comunicado que a regularizacédo foi executada, e que
o Cliente devera abrir o registro para ter abastecimento normalizado.

Aos sdbados, a CONTRATADA devera manter estrutura para atender aos pedidos de religacao.

PEL N°041/2024 PROCESSO: 2024-000034 73




O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

5.7.8

5.7.9

5.7.10

57.11

5.7.12

5.7.13

5.7.14

5.7.15

5.8

5.8.1

5.8.2

5.8.3

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Aos domingos, feriados ou em dias em que ndo houver expediente na CESAN, podera haver
SERVICOS de regularizacdo do fornecimento de &gua, conforme solicitacdo da
CONTRATANTE.

As ferramentas e outros materiais, necessarios a execucdo dos servicos, com excecdo dos
hidrémetros que por sua vez sao fornecidos pela CESAN, sdo de fornecimento da
CONTRATADA, que é inteiramente responsavel pelo mau uso de qualquer ferramenta ou
material de lacre, confiado a seus empregados, respondendo inclusive pelas consequéncias de
gualquer natureza que esse procedimento acarretar.

O servico de religacao apresenta procedimento para sua execuc¢do, conforme abaixo:

¢ Religagdo de agua de corte no padrdo: Consiste no restabelecimento da ligagdo de
agua, através da retirada do dispositivo obstrutor instalado no padrao e sua remontagem
verificando a regularizacdo do abastecimento, a inexisténcia de vazamentos e
procedendo a lacracao convencional do hidrédmetro.

¢ Religagdo de 4gua de corte agravado: Consiste no restabelecimento da ligagcdo de agua,
através da retirada do dispositivo obstrutor instalado no ramal e sua restaura¢éo com a
utiizacdo de luvas de unido, verificando a regularizacdo do abastecimento, a
inexisténcia de vazamentos, recompor a pavimentacdo do passeio, observando o item
5.6.3 e procedendo a lacracao convencional do hidrémetro.

No momento da religagdo, quando identificadas matriculas que tiverem seus hidrdmetros e/ou
padrdo removidos, a CONTRATADA devera executar a religacédo e informar a CONTRATANTE.

O retorno dos servigos de restabelecimento/religagdo € obrigatério e devera ser dado no mesmo
dia de execucdo, via arquivo com formato definido pela CESAN.

Todas as acOes de religacdo do fornecimento de 4gua devem ser registradas no histérico de
cobranca no sistema da CONTRATADA, com todas as informagBes obrigatorias e aplicaveis
conforme detalhamento do sistema.

Todas as acdes de religacdo do fornecimento de 4gua devem ser registadas no sistema em
tempo real, permitindo o0 acompanhamento georreferenciado do agente através do sistema da
CONTRATADA.

Todas as fotos devem ter a data (dia, més e ano), horario (hora, minutos e segundos) e
coordenadas geogréficas (longitude e latitude) gravadas na prépria foto, de forma automatica e
sem possibilidade de alterac@o de quaisquer destes dados apds o seu registro.

Visita Cadastral de Cobranca

A acao de visita cadastral de cobranca podera ser realizada no minimo apds a acao de visita de
cobranca descrita no item 5.3.

Poderéao ser objeto das a¢des de visita de cadastral de cobranga as matriculas dos Grupos 01 e
02.

A visita cadastral de cobrancga tem por objetivo identificar:
5.8.3.1 Matriculas com impossibilidade de cobranca, onde a matricula existe no local, existe

uso da agua pelo cliente titular do débito ou outro, mas todas as a¢des de cobranca nao tiveram
sucesso, inclusive com impedimento da realizacao das a¢6es de suspenséo do fornecimento.
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5.8.3.2 Matriculas com impossibilidade de cobranca por inexisténcia do imével, considerando
situagGes como lote vago, imével demolido, fusdo de lotes com extingdo da matricula cobrada,
dentre outras situa¢fes que configurem a inexisténcia do objeto da acéo de cobranca.

5.8.3.3 Matriculas onde sejam identificados clientes aptos a serem enquadrados na Tarifa
Social da CESAN, e receberem, portanto, condi¢cdes especiais de negociacédo de débitos.

Nos casos de matriculas do item 5.8.3.1, deverd a CONTRATADA anexar ao HC relatério de
impossibilidade de cobranca por insucesso das acfes de cobranca, conforme modelo de
formulario definido pela CESAN, bem como registrar solicitacdo de servico no sistema comercial
da CESAN, conforme modelos de formularios e padrdes de servigos definidos pela CESAN.

Nos casos de matriculas do item 5.8.3.2, deverd a CONTRATADA anexar ao HC relatério de
impossibilidade de cobranca por inexisténcia do objeto, bem como registrar solicitacdo de servigo
no sistema comercial da CESAN, conforme modelos de formularios e padrdes de servigcos
definidos pela CESAN.

Nos casos de matriculas do item 5.8.3.3, devera a CONTRATADA anexar ao HC o Relatério de
Cadastro de Tarifa Social, conforme modelo de formulario definido pela CESAN. Cabera ainda a
CONTATADA o recolhimento da documentacao necesséria a atualizagao de cadastro e inclusao
de tarifa social, registro da solicitacdo de servigo e cadastro da tarifa social no sistema comercial
da CESAN, conforme procedimento a ser informado pela CONTRATANTE.

Em todos os registros realizados conforme itens 5.8.3.1, 5.8.3.2 e 5.8.3.3, responderd a
CONTRATADA por eventual cadastro indevido, conforme item 7 deste anexo.

As orientagdes para revisdo de cadastro, inclusdo de tarifa social e negocia¢éo do débito seréo
repassadas pela CESAN, e deverdo ser seguidas pela CONTRATADA. Podendo ainda tais
procedimentos sofrerem revisdo por parte da CESAN.

No caso de registro de acao de cobranca de visita cadastral, o retorno do servigo € obrigatorio e
devera ser dado no mesmo dia de execucao, via arquivo com formato definido pela CESAN.

Todas as acles de vistoria cadastral de cobranca devem ser registradas no histérico de
cobranca no sistema da CONTRATADA, com todas as informacdes obrigatérias e aplicaveis
conforme detalhamento do sistema no Item 8.

Ao final de todas as acdes de visita cadastral de cobranca, o respectivo relatério devera ser
anexado no sistema da CONTRATADA, bem como deve ser enviado a CESAN conforme
modelo de formulario e forma de envio definidos pela CONTRATANTE.

Todas as ac¢les de visita cadastral de cobranca devem ser registadas no sistema em tempo real,
permitindo o acompanhamento georreferenciado do agente através do sistema da
CONTRATADA.

Todas as fotos devem ter a data (dia, més e ano), horario (hora, minutos e segundos) e
coordenadas geogréficas (longitude e latitude) gravadas na propria foto, de forma automatica e
sem possibilidade de alteracdo de quaisquer destes dados apés o seu registro.

6 DESCRITIVO DOS SERVICOS UNITARIOS

DESCRICAO: Visita Cadastral de Cobrancga
UNIDADE: UN

DESCRICAO DO SERVICO:
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A visita cadastral de cobranca consiste em etapa auxiliar da régua de cobranca, que tem por objetivo
oferecer uma alternativa para matriculas com dificuldade ou impossibilidade de atuacdo através dos
meios convencionais de cobranga. A visita cadastral de cobranca devera ter como resultado um dos
seguintes relatorios:

e Relatério de insucesso das acdes de cobranca;
e Relatério de impossibilidade de acdes de cobranca por inexisténcia do objeto;
e Relatério de cadastro de tarifa social.

CONDICOES DE EXECUCAO:
Os servigos serdo dados como executados quando atenderem aos seguintes requisitos:
Para o Relatdrio de insucesso das a¢cdes de cobranca:

e Visita no imével objeto da a¢do de cobranca, georreferenciada, com preenchimento no Histérico de
Cobrancga (HC) de todas as informagfes obrigatérias e aplicaveis.

Confirmar dados do imdvel objeto da acdo de cobranca.

Confirmar, quando aplicavel, cliente objeto da acao de cobranca.

Evidenciar/justificar insucesso das acdes de cobranca.

Evidenciar/justificar impossibilidade de cadastro de tarifa social.

Preenchimento do relatério de insucesso de acéo de cobranca.

Anexar o referido relatério no Histdrico de Cobranga no sistema da contratada.

Registrar solicitagdo de servigo no sistema comercial da CESAN.

Anexar relatério de insucesso de acao de cobranca no sistema comercial da CESAN.

Para o relatério de impossibilidade de a¢6es de cobrancga por inexisténcia do objeto:

e Visita no imével objeto da ag¢édo de cobranca, georreferenciada, com preenchimento no Histérico de
Cobranca (HC) de todas as informacdes obrigatérias e aplicaveis.

Confirmar dados do imével objeto da acdo de cobranca.

Confirmar, quando aplicavel, cliente objeto da acao de cobranca.

Evidenciar/justificar impossibilidade de a¢des de cobranca pela inexisténcia do objeto.
Preenchimento do relatério de a¢cBes de cobranca pela inexisténcia do objeto.

Anexar o referido relatério no Histdrico de Cobranga no sistema da contratada.

Registrar solicitacdo de servi¢o no sistema comercial da CESAN.

Anexar relatério de impossibilidade acGes de cobranca pela inexisténcia do objeto no sistema
comercial da CESAN.

Para o relatério de cadastro de tarifa social:

e Visita no imovel objeto da acao de cobranca, georreferenciada, com preenchimento no Historico de
Cobranca (HC) de todas as informacdes obrigatérias e aplicaveis.

Confirmar que o usuario do imoével pode ser enquadrado no beneficio da tarifa social.

Recolhimento dos documentos necessarios para cadastro na tarifa social.

Recolhimento dos documentos necessarios para alteracao de titularidade, quando aplicavel.
Preenchimento do relatério de cadastro de tarifa social.

Anexar relatério de cadastro de tarifa social no Histérico de Cobranca no sistema da contratada.
Registrar solicitac@o de servico no sistema comercial da CESAN.

Anexar relatério de cadastro de tarifa social no sistema comercial da CESAN.

Registro da alteracao de titularidade no sistema comercial da CESAN, quando aplicavel.
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e Registro do cadastro de tarifa social no sistema comercial da CESAN, quando aplicavel.

COMPONENTES DO CUSTO
Compreende o fornecimento de materiais, veiculos, equipamentos e mao de obra necessarios para o
completo desenvolvimento dos servigos.

CRITERIO DE MEDICAO
Sera medido por unidade (UND) efetivamente executada, em conformidade com as descricbes dos
servigos e aprovada pela fiscalizagéo.

7 ACOMPANHAMENTO DE DESEMPENHO NA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 Serdo aplicadas penalidades pela inexecucdo, atraso ou erros na execucdo das acbes de
cobranca definidas como obrigatérias.

7.2 O indice de Desempenho dos Servigos — IDES, sera apurado conforme tabela abaixo:

IDES — INDICE DE EXECUGCAO DOS
SERVICOS DE COBRANCA (POR
LOTE) (ME/MEV-1J)*

NAO EXECUTADO
(ou EXECUTADO COM ATRASO)

95,00% - 100,00% Sem penalidade

01 X VRTE X Quantidade de matriculas ndo executadas* ou

80,00% - 94,99%
executadas em atraso.

03 X VRTEX Quantidade de matriculas ndo executadas* ou

60,00% - 79,99%
executadas em atraso.

07 X VRTE X Quantidade de matriculas ndo executadas* ou

30,00% - 59,99%
executadas em atraso.

10 X VRTE X Quantidade de matriculas ndo executadas* ou

0,00% - 29,99%
executadas em atraso.

*Nos quais:

ME = Matriculas Executadas (Sucesso é considerado quando ocorre: pagamento do débito a vista,
parcelamento efetivado, retornos justificados aceitos no sistema ou matricula do Grupo 1 entregue
com corte agravado executado e matricula do Grupo 2 entregue com Visita de Cobranga
executada).

MEV = Matriculas Enviadas (todas as matriculas do lote).

IJ = Insucesso Justificado (a relacdo de matriculas ndo executadas e suas respectivas
justificativas deverdo ser disponibilizadas pela CONTRATADA para analise pela fiscalizacdo da
CESAN. As penalidades consideradas neste item, apos decisdo definitiva, serdo consideradas
para efeito de glosa na medigdo imediatamente subsequente a data da decisao.

7.3 O indice de Execucao dos Servicos de Cobranca por Lote (IDES) minimo que devera ser obtido
pela CONTRATADA sera de 95% (noventa e cinco por cento) e sera calculado conforme subitem
acima.

7.4 O IDES sera calculado de forma separada para cada um dos grupos, de forma a acompanhar a
atuacao nos diferentes perfis de débito.
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7.5 Para os meses iniciais do contrato o IDES sera conforme tabela abaixo:
1° MES DE ENCERRAMENTO DE LOTES IDES MINIMO = 60%
2° MES DE ENCERRAMENTO DE LOTES IDES MINIMO = 70%
3° MES DE ENCERRAMENTO DE LOTES IDES MINIMO = 80%
4° MES DE ENCERRAMENTO DE LOTES IDES MINIMO = 95%

7.6 Com a devida comprovacao, poderdo ser consideradas como Insucesso Justificado, dentre outras,
conforme o caso: dados inconsistentes do Cadastro telefénico da CESAN, débitos nao cobraveis,
impedimento do cliente, cliente ausente ndo permitindo acesso ao HD, padrao nao localizado,
imével ndo encontrado.

7.7 Ocorrendo erros na execuc¢do dos SERVICOS, apurados por meio de reclamac¢des de ou
identificado pela fiscalizagdo da CESAN, incorrerd a CONTRATADA em penalidade para cada
erro apurado. O célculo da penalidade ser4 baseado no Valor de Referéncia do Tesouro Estadual
(VRTE), vigente a época da apuracgéo, e serd aplicado conforme estabelecido na tabela a seguir:

INCONFORMIDADES PENALIDADE

Visita de cobranca indevida 70 X VRTE
Corte indevido 200 X VRTE
Instalacdo de hidrémetro invertido 70 X VRTE
Hidrémetro instalado sem lacre 50 X VRTE
Atraso na religacdo por dia 70 X VRTE
Conserto de vazamento com prazo superior a 24h 70 X VRTE
Atraso no retorno do servigo no Sistema Comercial da CESAN (por dia) 10 X VRTE
Servico executado fora da especificacdo contratual 5 X VRTE

Registro de informagdes incorretas no sistema préprio e/ou no Sistema
Comercial da CESAN

20 X VRTE

Registro indevido de tarifa social no Sistema Comercial da CESAN 30 X VRTE

Impedimento de execucao das agdes de suspensao provisoria, corte e corte
agravado em funcéo de divergéncia ndo apontada na visita de cobranca

40 X VRTE

Reclamacéo procedente do cliente no PROCON e/ou na justica, por
inconformidade na execucéo do servico

200 X VRTE

7.8

7.9

7.10

8.1

8.2

As inconformidades serdo apuradas mensalmente, sendo o valor da penalidade aplicado quando
do pagamento das préximas medicdes.

A fim de evitar penalizagdo, a CONTRATADA podera apresentar justificativa e plano de agdo para
solucado do erro. Em caso de aceite por parte da FISCALIZACAO, a penalidade ndo seré aplicada.

A aplicacdo das penalidades contidas neste item ndo descarta outras responsabilizacBes
previstas, como perdas e danos causados a CESAN ou a terceiros, prejuizos, multas, custos e
encargos diversos relacionados direta ou indiretamente aos servicos prestados.

REQUISITOS MINIMOS PARA O SISTEMA DE APOIO A COBRANCA
A CONTRATADA devera dispor de Sistema de Apoio a Cobranca, garantindo acesso irrestrito aos
empregados da CESAN, de forma ininterrupta, através da internet e/ou com transmissdo de dados

por Web Service.

Deverdo ser disponibilizados logins e senhas de acesso individuais, com perfis de acesso
definidos pela CESAN.
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8.5

8.6

8.7

8.8
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A CONTRATADA, para fazer a conexdo com o servidor corporativo da CESAN com o objetivo de
executar transferéncia de arquivos e utilizagdo do SISTEMA COMERCIAL DA CESAN, devera ser
utilizada conexé@o com velocidade compativel, com transferéncia de arquivos via WS (WebService)
e acesso ao SISTEMA COMERCIAL DA CESAN através de computador compativel com os
equipamentos e softwares instalados na CESAN.

A viabilizacdo, aquisicdo e manutencdo das linhas fisicas para transmissdo e demais
equipamentos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, que devera providenciar sua
instalacdo imediatamente apds a assinatura do CONTRATO, sendo que, até a data fixada para
inicio dos SERVICOS, devera estar em perfeitas condicbes de operagdo, independentemente de
solicitacdo por parte da CESAN.

A CONTRATADA deverd possuir impressora que possibilite a impressdo de documentos frente e
verso e com cédigo de barras padrdo FEBRABAN para a emissao de documentos em lote.

O sistema devera conter modulo de apoio a fiscalizagdo com no minimo as seguintes op¢oes:

8.6.1 Acompanhamento online, em tempo real, do roteiro de trabalho por agente.

8.6.2 Relatério de servigos executados por Agente por Dia, com fotos do inicio das atividades
evidenciando o uso correto dos equipamentos, uniformes e EPI’s, conforme procedimento.

8.6.3 Relatérios de acompanhamento fisico e financeiro sobre os servigcos executados e néao
executados, filtrados por data, acdo de cobranca, retorno de acdo de cobranca, localidade,
categoria do imovel e/ou por ciclo.

8.6.4 Relatério de valor recuperado por acdo de cobrangca com filtro por data, localidade e
acdo de cobranga;

8.6.5 Relatério de Hidrdmetro (estoque, retirados e instalados) com filtros por data, localidade;
8.6.6 Relatério de lacres (estoque, retirados e instalados) com filtros por data, localidade;

8.6.7 Relatério de divergéncias de dados/campo identificadas com os respectivos protocolos
de envio a CESAN, com filtro por data, localidade e acdo de cobranca.

8.6.8 Relatdrio de nivel de execucao por acdo de cobranga com retorno da acéo de cobranga,
tempo de atendimento (entre a solicitacéo e inicio da execucgédo) e tempo de execucéo (entre o
inicio e fim da execucdao).

O sistema deve permitir consultar histérico de todas as a¢Bes de cobranca realizadas com filtro
por matricula. O histérico deve conter no minimo as seguintes informacdes:

8.7.1 Matricula;

8.7.2 DV,
8.7.3 Cliente;
8.7.4 Cidade;
8.7.5 Ciclo;

8.7.6 Acéo de cobranca solicitada;

8.7.7 Retorno da acéo de cobranca;

8.7.8 Data/hora da solicitacao;

8.7.9 Data/hora do encerramento da execucéo;
8.7.10 Link para acesso aos detalhes da acéo.

O sistema deve permitir consultar detalhes de todas as acdes de cobrancas. A tela de detalhes
deve conter no minimo as seguintes informacdes:

8.8.1 Matricula do imével;

8.8.2 DV,
8.8.3 Cliente;
8.8.4 Cidade;
8.8.5 Ciclo;
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8.9

8.10

8.11

8.12
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8.8.6 Endereco;

8.8.7 Grupo de consumo;

8.8.8 Telefone de sucesso;

8.8.9 N°do contrato;

8.8.10 N°do lote;

8.8.11 Data de geracéao do lote;

8.8.12 Data de encerramento do lote;

8.8.13 Acéo de cobranga;

8.8.14 Retorno da acéo de cobranca;

8.8.15 Data/hora da solicitacao;

8.8.16 Data/hora do inicio da execucao;

8.8.17 Data/hora do encerramento da execucéo;

8.8.18 N° do hidrémetro;

8.8.19 Local do padréo;

8.8.20 Leitura do hidrémetro;

8.8.21 N°do lacre;

8.8.22 Divergéncia de dados/campo;

8.8.23 Protocolo de envio da divergéncia de campo a CESAN.

8.8.24 Local de entrega do documento;

8.8.25 Matricula e nome do executor;

8.8.26 Nome do cliente que o atendeu;

8.8.27 Coordenadas geograficas do aparelho do agente de campo, registradas no momento da
execucao dos servigos (longitude e latitude);

8.8.28 Lista de faturas na acdo de cobranca;

8.8.29 Lista de parcelas na acdo de cobranga;

8.8.30 Campo texto com possiveis observacdes por acdo de cobranca;

8.8.31 Anexo com os relatérios e/ou formularios devidos por agcéo de cobranga;

8.8.32 Data hora da inclusdo do anexo com os relatorios e/ou formularios devidos por agdo de
cobranca;

8.8.33 Fotos da execucao do servico, com data (dia, més e ano), horério (hora, minutos e
segundos) e coordenadas geograficas (longitude e latitude) gravadas na prépria foto, de
forma automatica e sem possibilidade de alterac@o de quaisquer destes dados apds o
seu registro.

O tipo e a quantidade de fotos para cada acdo de cobranca deverdo seguir padrdo definido pela
CESAN.

O sistema devera possibilitar a correta transmissdo dos retornos dos servicos executados ao
Sistema Comercial da CESAN.

O uso do smartphone pelo agente de campo, ou outro aparelho que atenda as especificacbes dos
servigcos, tem por objetivo possibilitar a atualizagdo do sistema de apoio a cobranca em tempo real
e possibilitar a reducéo de acfes indevidas de cobranca, consultando a base do sistema de apoio
de forma a verificar a situacao do débito no momento da execugédo de cada etapa da cobranca.

O aparelho devera possibilitar também a confirmagcdo da execucdo das acbes de cobranca no
cliente correto, através da confirmacdo de dados como o nimero do HD ou matricula e a
confirmacédo do georreferenciamento da matricula com a localizagdo do aparelho no momento da
execucao do servigo.
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ANEXO VIl - NORMAS E INSTRUCOES

Estes documentos encontram-se a disposicéo dos LICITANTES no site da CESAN:

= REGULAMENTO DE LICITACOES DA CESAN — REVISAO 02 - https://compras.cesan.com.br/wp-
content/uploads/2023/10/RLC-REGULAMENTO-DE-LICITA%C3%87%C3%95ES-DA-CESAN-
REVIS%C3%830-02.pdf

= CcODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE - https://www.cesan.com.br/wp-
content/uploads/2023/12/DELI 5083 2023-APROVA-ATUALIZACAO-DO-CODIGO-DE-CONDUTA-E-
INTEGRIDADE completa.pdf

= POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS - https:/www.cesan.com.br/wp-
content/uploads/2023/12/DEL| 5082 2023-APROVAR-POLITICA-DE-TRANSACOES-COM-PARTES-
RELACIONADAS completa.pdf

= ADM.050.00.2023 — NORMA INTERNA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO DAS
CONTRATADAS - https://lwww.cesan.com.br/portal — Instru¢6es — Normas e Prescri¢des — Vigentes

= INS.004.01.2016 — NORMA INTERNA DE AVALIAC;,N&O DE DESEMPENHO DE PRESTADORES DE
SERVICO E INSTRUCOES PARA APLICACAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS -
https://www.cesan.com.br/portal — Instrucdes — Normas e Prescri¢cfes — Vigentes
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ANEXO VIl - RELAGAO DE MODELOS

e MODELO DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA LICITAR E CONTRATAR COM A
CESAN

e MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL DE N° 879/2017

e MODELO DE~DECLARAC}AO EM CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL

e MODELO DECLARAGAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

e MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO
e MODELO DE CARTA DE FIANGCA BANCARIA

e MODELO DE DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

e RELATORIO DE COMPROVAGAO DE ADIMPLENCIA DE ENCARGOS — RECAE
e MODELO DE DECLARAGCAO COM PARTE RELACIONADA

e MODELO DE SOLICITACAO(OES) DE ESCLARECIMENTO(S)

e MODELO DE RELAQAO DOS SERVIGOS EXECUTADOS PELO PROPONENTE COMPATIVEIS COM O
OBJETO DA LICITACAO

« MODELO DE DECLARAGAO DE ENDERECO ELETRONICO
« MODELO DE DECLARACAO DE PRORROGACAO E REVALIDAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS (OPICIONAL)

e MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E MAO DE OBRA
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MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA LICITAR E
CONTRATAR COM A CESAN

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 041/2024

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DESTINADOS A
RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO E
INATIVO, ENGLOBANDO NOTIFICAGAO, COBRANGA TELEFONICA, SUSPENSAO
NO ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUAGAO
CADASTRAL DE COBRANGA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO ABRANGIDOS PELA CESAN.

Para fins de participagédo nesta LICITACAO a@(0) .....ccccevveveveeeeverereeeerennes (NOME COMPLETO DA
EMPRESA LICITANTE), CNPJ MO e , sediada(o)
............................................................................... (ENDERECO COMPLETO), DECLARA, de que
até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a participacdo, habilitagcdo e contratacéo,
inclusive quanto ao disposto nos Arts. 16 e 17, do Regulamento de LicitacGes da CESAN -
Revisdo 02; estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Para o caso de empresas em recuperacao judicial: declaro estar ciente de que no momento da
assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL deverei apresentar copia do ato de nomeagdo do
administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, 0 nome do profissional responsavel
pela conducgéo do processo e, ainda, declaracao, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador, de que o plano de recuperagéo judicial estd sendo cumprido.

Para o caso de empresas em recuperacdo extrajudicial: declaro estar ciente de que no momento

da assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL deverei apresentar comprovac¢do documental de
que as obrigag¢des do plano de recuperagéo extrajudicial estdo sendo cumpridas”.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.
Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF / CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DA LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL DE Ne
879/2017

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 041/2024

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DESTINADOS A
RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO E
INATIVO, ENGLOBANDO NOTIFICAGAO, COBRANGA TELEFONICA, SUSPENSAO
NO ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUAGAO
CADASTRAL DE COBRANGA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO ABRANGIDOS PELA CESAN.

............................................... , inscrito no CNPJ n°.........., por intermédio de seu
representante legal, 0(a) Sr(a).....ccccccovevveeiiniiereennnnn , portador(a) da Carteira de Identidade
[ edoCPFN° ..., , DECLARA estar ciente da a Lei Complementar

Estadual de n° 879/2017, que “Estabelece o Programa Estadual de Ressocializagdo de Presos e
Egressos do Sistema Prisional do Espirito Santo - PROGRESSO/ES, e da outras providéncias,
para fins de absor¢cdo da mao-de-obra advinda do sistema prisional; que ira disponibilizar em
seu quadro de pessoal esta mao-de-obra (quando for o caso) e se responsabilizar4 pela

aplicabilidade da legislacé@o e execucao das obras e servigcos objeto da licitacdo em referéncia.

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF / CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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MODELO DE DECLARAGAO EM CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO
ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 041/2024

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DESTINADOS A
RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO E
INATIVO, ENGLOBANDO NOTIFICAGAO, COBRANGA TELEFONICA, SUSPENSAO
NO ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUAGAO
CADASTRAL DE COBRANGA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO ABRANGIDOS PELA CESAN.

............................................... , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante
legal, 0(a) Sr(@)...cccvveereereeeeiiiiiiiiiennnn, , portador(a) da Carteira de Identidade n°...........ccccceeeeeenns e
do CPF N ..o, , DECLARA que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
estando em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

Ressalva (opcional): emprega menor(es), a partir de 14 (quatorze anos), na condicdo de
aprendiz(es).

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF/ CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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MODELO DE DECLARACAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 041/2024

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DESTINADOS A
RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO E
INATIVO, ENGLOBANDO NOTIFICAGAO, COBRANGA TELEFONICA, SUSPENSAO
NO ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUAGAO
CADASTRAL DE COBRANGA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO ABRANGIDOS PELA CESAN.

(representante do LICITANTE), portador da Cédula de Identidade
RG n° e do CPF n° , como representante devidamente constituido de
(identificag@o do LICITANTE ou do Consércio), inscrita no CNPJ n°

, doravante denominado (LICITANTE / Consorcio), para fins do disposto no Edital da
presente Licitacdo, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro,
que:

(@) a proposta apresentada para participar da presente Licitacdo foi elaborada de maneira
independente (pelo LICITANTE / Consorcio), e o contetdo da proposta nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da presente Licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intenc@o de apresentar a proposta elaborada para participar da presente licitacdo néo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
presente licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que néao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da presente licitagdo quanto a participar ou ndo da referida
licitacao;

(d) que o contelido da proposta apresentada para participar da presente licitacdo néo sera, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato da presente licitacdo antes da adjudicacédo do objeto da referida licitagdo;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitagdo néo foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante
do 6rgdo LICITANTE antes da abertura oficial das propostas; e

() que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-la.

Municipio de , em de de

(assinatura do representante legal do LICITANTE / Consércio)
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DE ANTECIPAGCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO

DADOS DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Ne VIGENCIA: / / A / /

OBJETO:

CONDIGCOES ORIGINAIS DE PAGAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL NO INSTRUMENTO:

DADOS DO TiTULO A ALTERAR O PRAZO DE PAGAMENTO

N° NOTA FISCAL: EMISSAO: / / VALOR DE FACE: R$

DATA PROGRAMADA PGTO: / / VALOR LIQUIDO PAGTO: R$

ALTERACAO A SER PROCEDIDA

NOVA DATA DE PAGTO: / / N° DE DIAS ANTECIPADOS: ( )

VALOR A SER PAGO: R$ ( )

MEMORIA DE CALCULO: D =N X (I/30)X N

N =R$ i= % n= dias d=R$

Pelo presente Termo, por um lado a CESAN, representada por seu Gerente Financeiro e Contabil/ Divisdo
de Finangcas da CESAN e por outro a CONTRATADA
representada pelo Sr. , ha qualidade de
tem entre si ajustada a ALTERACAO DO PRAZO DE PAGAMENTO

do titulo acima identificado, ficando acordado que para os demais titulos permanecem aa condi¢cdes de

pagamento pactuadas no Contrato original, atendendo o presente, quando necessério a formalidade legal
de Termo Aditivo.
Com o recebimento do valor apurado, a CONTRATADA da quitacao geral e irrestrita ao titulo acima

identificado.

Vitéria, de de 20 .

Representante da CESAN Representante Legal da CONTRATADA
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA
(Utilizar papel timbrado do banco)

CARTA DE FIANCA N° VALOR: R$

AFIANCADA: Nome, Endereco, Qualificacdo, CGC.

BENEFICIARIA: COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN.

Pelo presente instrumento, o Banco................. SCINPI no.......... , com
sede eM......ccoceveennnen. , € por seus representantes legais infra-assinados, se declara fiador e
principal pagador, em carater irrevogavel e irretratavel, da firma................ (nome da afiancada),
estabelecida a.............. , até o valor maximo de R$ ........... (......), devidamente atualizado com
base no ltem 11 do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | desse Edital - PREGAO
ELETRONICO CESAN N° 041/2024, com a finalidade de garantir a fiel, completa, cabal e
perfeita execu¢cdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL n°......... , a ser celebrado entre a
empresa afiancada e a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
(C.N.P.J N° 28.151.363/0001-47) tendo por objeto o especificado no item 1 do TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO I.

A presente garantia, obedecido o limite acima especificado, abrange toda e qualquer quantia
imputavel a afiancada, inclusive o pagamento de multas, juros, honoréarios de advogado, clausula
penal, custas, despesas judiciais e outras penalidades cabiveis contra a afiancada.

Obriga-se o fiador, independentemente de interferéncia ou autorizacdo da afiancada, a depositar
no Banco do Estado do Espirito Santo — BANESTES, Agéncia Central, em nome da
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN, no prazo improrrogavel de
03 (trés) dias contados a partir do recebimento da comunicacdo escrita contendo mencéo as
clausulas contratuais descumpridas pela empresa afiancada, as importancias que tiverem de ser
pagas em decorréncia do aludido descumprimento, até o limite maximo estabelecido na presente
Carta de Fianca.

O fiador declara, outrossim, que renuncia expressamente aos beneficios dos artigos 366, 827,
835, 837 e 838 da Lei n° 10406/2002 — CODIGO CIVIL BRASILEIRO.

O prazo de validade da presente fianca é de ............ (por extenso) dias, contado da data de sua
emisséo. (vide observagao letra “d”).

O nédo cumprimento das obriga¢fes assumidas na presente Carta de Fianca sujeitara o fiador a
multa, meramente compensatéria de 2% (dois por cento) do valor da presente, corrigido
monetariamente, sem prejuizo das demais sancdes legalmente previstas.

Os signatérios deste instrumento declaram, sob as penas da lei que:
| - Estéo estatutariamente autorizados a assinar e com poderes para obrigar este Banco a tal

responsabilidade e regularmente autorizado a prestar garantias desta natureza, por for¢a do
disposto em determinagbes administrativas internas;
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

Il - A presente Fianga acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias da
legislacdo, especialmente bancaria, regulamentacfes e determinacdes do Banco Central do
Brasil, aplicaveis a espécie;

Il - O valor da presente Fianca se contém dentro dos limites permitidos pelo Banco Central do
Brasil, sendo que nesta data, o Patrimbnio Liquido deste Banco é de R$
(por extenso), compativel com o volume de fiancas emitidas até a

presente data;

IV - O Banco Fiador acha-se devidamente autorizado a expedir Carta de Fianca, ndo havendo
nenhuma restricao atual a sua emissao.

Fica eleito o Foro de Vitéria, Estado do Espirito Santo, para dirimir quaisquer dividas suscitadas
com relagdo a presente Carta de Fianca.

Local e Data
Nome do Banco

Nomes dos Signatarios

Testemunhas

OBSERVACOES:
a- Reconhecer as firmas dos representantes do fiador;
b-  Registrar no Cartério de Titulos e Documentos;

c- Acrescentar os respectivos numeros de identidade ou CPF e nomes legiveis as
assinaturas das testemunhas;

d- O prazo minimo de validade da Carta de Fianca corresponderd ao prazo global do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, nos termos do que dispde o item 4 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO |, acrescido de 90 (noventa) dias.
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 041/2024

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DESTINADOS A
RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO E
INATIVO, ENGLOBANDO NOTIFICAGAO, COBRANGA TELEFONICA, SUSPENSAO
NO ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUAGAO
CADASTRAL DE COBRANGA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO ABRANGIDOS PELA CESAN.

............................................... , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante
legal 0(a) Sr(a)...ccccceeeveviiviiiiiiieeeeeenn, , portador(a) da Carteira de Identidade n°.................ceeeueeeee e
do CPF n® ... , DECLARA, que nao sera divulgada a natureza ou o contetdo de

quaisquer informagdes de propriedade do CESAN, ou custodiadas pelo mesmo, em seus
ambientes de atuacdo, a qual tenha acesso, salvo sob autorizacdo formal e expressa do
responsavel pela informacédo, e reafirmo meu compromisso na guarda, manuseio ou
utilizacdo criteriosos destas informagoes.

Este compromisso subsistirA mesmo apds a extingdo do vinculo entre as partes, pelos prazos

previstos na legislacéo vigente.

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF / CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

RELATORIO DE COMPROVAGAO DE ADIMPLENCIA DE ENCARGOS — RECAE

1 IDENTIFICACAO DO CONTRATO
1.1 | CONTRATANTE: CNPJ N
1.2 | CONTRATADO: CNPJ N©:
1.3 |OBJETO: (*) CEI n®:

1.4 | MES - REFERENCIA DO FATURAMENTO:
1.5 | MES - REFERENTE DA DOCUMENTAGAO:

2 DOCUMENTOSANEXOS
2.1. ENCARGOS TRABALHISTAS

Folha de pagamento mensal do pessoal alocado na prestacéo dos servigos, por contrato;
Comprovantes dos pagamentos dos encargos trabalhistas, bem como demais beneficios
previstos em legislagéo especifica, Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho.

2.2. ENCARGOS SOCIAIS/PREVIDENCIARIOS

Guia de Recolhimento do FGTS - GRF com a autenticacdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando o recolhimento
for efetuado pela Internet;

Guia da Previdéncia Social - GPS com a autenticagdo mecéanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for
efetuado pela Internet;

Relacdo dos Trabalhadores — RE;
Relacdo de Tomadores/Obras — RET;
Comprovante de Declaracéo a Previdéncia;

Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social.
2.3. ENCARGOS FISCAIS

Nota Fiscal do Més - Referéncia do Faturamento

Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigcdes Federais
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Estadual
Certiddo Negativa de Débito de Tributos Municipais

Declaro sob as penas da Lei, que a empresa encontra-se em situagdo de adimpléncia em
relagdo aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, incidentes sobre o
contrato acima referido conforme determinacdo contida na Lei Estadual n°. 5.383/97 e
Decreto n° 1.938 —R e cOpia dos comprovantes de pagamentos em anexo.

i) / /
NOME/CARGO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(*) nos casos de contratos de obra, de acordo com as normas estabelecidas na IN SRP n° 03/2005
art. 19 11l
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARACAO COM PARTE RELACIONADA

Nome:

CPF/CNPJ:

E-mail:

ENQUADRAMENTO COMO PARTE RELACIONADA

Conforme a Politica de TransacBes com Partes Relacionadas da CESAN, INS.009.03.2023,
considera-se Parte Relacionada:

I Acionistas, administradores e gestores da CESAN, e seus Membros Préximos da Familia;

Il Governo do Estado do Espirito Santo e as pessoas juridicas de direito publico ou privado,

administracdo direta ou indireta ligados ao Governo do Estado do Espirito Santo;

Il Pessoal chave da administracdo de pessoas juridicas de direito publico ou privado,
administracdo direta ou indireta ligados ao Governo do Estado do Espirito Santo, eseus

Membros Préximos da Familia, nos termos do subitem 4.3 da INS.009.03.2023;

IV Fundacdo Capital Previdéncia e Saude (CAPITAL PREV), seus diretores e membros do
Conselho Deliberativo, e seus Membros Proximos da Familia, nos termosdo subitem 4.3 da
INS.009.03.2023;

V Instituicdo que seja controlada por pessoa identificada nos itens “I” ou “IV”.

O declarante esta enquadrado em alguma das condi¢8es descritas acima?

|:| Sim, o declarante estd enquadrado em condi¢cdo de Parte Relacionada, como

|:| N&o, o declarante ndo esta enquadrado em condicao de Parte Relacionada.

Local e data:

Assinatura do declarante
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

A

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.:

OBJETO:

MODELO DE SOLICITACAO(OES) DE ESCLARECIMENTO(S)

PREGAO ELETRONICO CESAN N° 041/2024

CONTRATAGCAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DESTINADOS A

RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO E
INATIVO, ENGLOBANDO NOTIFICAGAO, COBRANGA TELEFONICA, SUSPENSAO
NO ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUACAO
CADASTRAL DE COBRANGA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO ABRANGIDOS PELA CESAN

Prezados Senhores,

Pela presente, (qualificacdo do solicitante), apresenta a (s) seguinte (s) solicitacdo (des) de
esclarecimento (s):

contrato, anexo)] Ex:
Contrato

Ex: item 10.1.2

N° da
questéo Documento Item do documento Esclarecimento solicitado
[Mencionar qual o [Inserir item do documento ao
documento ( Edital , : [Escrever de forma clara o
. lgual se refere o esclarecimento] X .
1 contrato, anexo)] Ex: . pedido de esclarecimento
.. [Ex:item 2.1.2 .
Termo de Referéncia desejado em forma de pergunta]
[Mencionar qual o [Inserir item do documento ao
. . [Escrever de forma clara o
documento ( Edital , qual se refere o esclarecimento] X )
2 pedido de esclarecimento

desejado em forma de pergunta]

[cidade] , /

[nome do representante legal da licitante]

CPF NO XXXXXXXXXXXXXXXXX
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

O cesan

MODELO DE RELACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS PELO(S) PROFISSIONAL(IS)

DETENTOR(ES) DE ATESTADO(S) DE RESPONSABILIDADE TECNICA POR EXECUCAO DE

SERVICO(S) COMPATIVEL(IS) COM O OBJETO DA LICITACAO

RELACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS PELO(S) PROFISSIONAL(IS) DETENTOR(ES) DE ATESTADO(S) DE RESPONSABILIDADE

TECNICA POR EXECUGAO DE SERVIGO(S) COMPATIVEL(IS) COM O OBJETO DA LICITAGAO

DESCRICAO DA
OBRA/SERVIGCO

EXIGENCIA PESSOA DE CONTATO DA EXECUTADO PAGINA(S) DO ATESTADO
EDITALICIA A CAT N° (ATESTADO CONTRATO CONSTANTE NO QUE CONTEM A
COMPROVAR ) NO M_M__,.\__.m_/__m.__“mm_wmwuzw._._wwu_.hbﬂmm N CONTRATANTE | CONTRATADA (3 ATESTADO QUE OBRA/SERVICO

COMPROVE A EXECUTADO (3
EXECUCAO DO ITEM
EXIGIDO

Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Telefone: (xx) XXXXX-XXXX

E-mail: xxxxxx@xxxx.XXX.XX
Data: Nome da empresa licitante: Identificacdo, qualificagcdo e assinatura do

representante legal:

XXIXXIXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXKXKXKX

(1) Juntar cépias das Certddes de Aceno Técnico acompanhadas dos respectivos atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado
contratantes das obras e/ou senicos, com destaque em caneta lumicolor nos senigos que se deseja comprovar a aptiddo para desempenho de atividade pertinente aquela exigida no

edital.

() A licitante deve indicar as CATs em que o(s) profissional(is) indicado(s) como responsavel(is) técnico(s) atuou(aram) na EXECUGAO das obras e senigos, na ELABORAGCAO de
projetos exigidos, e como responsawvel técnico pela OPERACAO de ETA. Cabendo a licitante apresentar CAT de profissionais habilitados pela CREA para atuagdo em cada disciplina.

(3) Em caso de existir mais de uma pagina do atestado que comprove a exigéncia editalicia, descrever quais senigos compratérios constam em cada pagina.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

O cesan

MODELO DE RELACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS PELO PROPONENTE COMPATIVEIS

COM O OBJETO DA LICITACAO

RELACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS PELO PROPONENTE COMPATIVEIS COM O OBJETO DA LICITACAO

DESCRICAO DA

PESSOA DE P
EXIGENCIA CONTATO DA OBRA/SERVICO PAGINA(S) DO
EDITALICIA A ATESTADO EMITENTE DO |CONTRATO EXECUTADO >4mmq>_uo QUE QUANTIDADE
COMPROVAR N° ATESTADO COM NP CONTRATANTE | CONTRATADA (3 CONSTANTE NO CONTEM A EXECUTADA UMB
® TELEFONE E E- ATESTADO QUE OBRA/SERVICO
MAIL COM _umO<zm A EXECUTADO (%)
EXECUCAO
Nome:
XXXXXXXXXXXXXX
XXXX
Telefone: (xx)
XXXXX-XXXX
F-maqil-
Data: Nome da empresa licitante: Identificagéo, qualificagédo e assinatura do representante legal:
XXIXXIXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXK XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(1) Juntar cépias dos atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado contratantes das obras e/ou senigos, com destaque em
caneta lumicolor. E, quando couber, acompanhados pelo registro no Conselho Regional competente.

(3 Conforme Anexo | - Termo de Referéncia, subitem 13.2, nota 2, os atestados de capacidade técnica apresentados pela licitante, executadas em Consércio, dewverdo ter

discriminadas as guantidades de senigcos executados por cada empresa consorciada, na proporcdo das parcelas atribuiveis a cada empresa integrante.

(3) Em caso de existir mais de uma pagina do atestado que comprove a exigéncia editalicia descrever quais senicos compratérios constam em cada pagina.
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARAGAO DE ENDEREGO ELETRONICO

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 041/224

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DESTINADOS A
RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO E
INATIVO, ENGLOBANDO NOTIFICAGAO, COBRANGA TELEFONICA, SUSPENSAO
NO ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUAGAO
CADASTRAL DE COBRANGA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO ABRANGIDOS PELA CESAN.

(identificagéo da LICITANTE), inscrita no CNPJ n® ..., , doravante
denominada (LICITANTE), para fins do disposto no Edital da presente Licitacdo, declara que tem
plena ciéncia de que deve consultar diariamente o sitio da CESAN, no link referente a esta licitagdo
no portal “licitacoes-e”, no qual serdo publicados avisos, respostas aos pedidos de
esclarecimentos, decisbes de impugnacdes, convocacdes, eventuais alteracbes e versbes de
documentos produzidos no ambito do certame, declaracéo de vencedor, homologagéo, adjudicacao

e demais atos necessarios para condu¢éo do certame.

Outrossim, declara, sob as penas da lei, seu e-mail .......ccccccevvininiens , telefone celular (....)
........................ , telefone fixo (........)................ para os fins de receber demais notificagbes, oficios,
diligéncias e comunicacdes proferidas no procedimento licitatério descrito acima, que tera validade
para ciéncia inequivoca, produzindo efeitos para contagem de prazos.

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF/ CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARACAO DE PRORROGACAO E REVALIDACAO DA PROPOSTA DE
PRECOS

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 041/2024

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DESTINADOS A
RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO E
INATIVO, ENGLOBANDO NOTIFICAGAO, COBRANGA TELEFONICA, SUSPENSAO
NO ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUAGAO
CADASTRAL DE COBRANGA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO ABRANGIDOS PELA CESAN.

A sociedade [nome da sociedade], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°

[ ] estabelecida na [endere¢co completo], por intermédio de seu representante legal

abaixo assinado, DECLARA, para fins de prova junto ao Pregoeiro, a concordancia no tocante a
prorrogacdo e revalidacdo da nossa Proposta de Precos antes do seu vencimento, por iguais e
sucessivos periodos até a efetiva contratacéo.

____[cidade] , / /

[nome representante legal da LICITANTE]

CPF N® XXXXXXXXXXXXXXXXX

Obs.1. A LICITANTE ndo deverd apresentar preco nessa Declaracdo de Prorrogacdo e
Revalidag&o de Proposta.

Obs. 2. A auséncia dessa DECLARACAO néo inabilita a LICITANTE

PEL N°041/2024 PROCESSO: 2024-000034 97




O cesan ,
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

MODELO DE DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E MAO
DE OBRA

A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO CESAN N° 041/2024

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DESTINADOS A
RECUPERACAO DE CREDITOS DE CLIENTES COM FATURAMENTO ATIVO E
INATIVO, ENGLOBANDO NOTIFICAGAO, COBRANGA TELEFONICA, SUSPENSAO
NO ABASTECIMENTO DE AGUA, RELIGACAO DE AGUA E ATUAGAO
CADASTRAL DE COBRANGA, NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO ABRANGIDOS PELA CESAN.

O abaixo—assinado, na qualidade de responsavel legal pela
.......................................................................................... , devidamente inscrita no CNPJ sob o
[ L , com sede na [RUa/AV]. .....cccoiiiiiiiiiiiiiiinn, , Nl , bairro.................. ,
cidade............ , UF....... , DECLARO, sob as penalidades da Lei e do Edital, possuir condicbes e
capacidade para mobilizar, em tempo habil, e pelo prazo requerido, todos os equipamentos,
materiais e mdo de obra necessarios para a execucdo dos servigcos objeto da licitagdo supra

referenciada.

Local e data.

(assinatura)
REPRESENTANTE LEGAL
Nome / CPF / CARGO

Nome da Empresa
CNPJ
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